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Data: 11/09/2023
Setor responsavel: Coordenacio Administrativa e Financeiro/Secretaria executiva
Ao Setor de Licitacoes

1. DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de cessdo de
uso de sistema informatizado em formato SaaS (Software as a Service) para gestdo de comunicagéo
interna e externa, bem como o gerenciamento eletrdnico de documentos e gerenciamento de
atividades, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento descritas

no item 9.1:
. QUANT VALOR TOTAL TOTAL
DESCRICAO QUANT
ITEM | CATSERV UN MENSAL ANUAL UNIT MENSAL ANUAL
Prestacdo de servicos de suporte ilimitado
e cessdo de uso de sistema informatizado
em formato SaaS (Software as a Service),
conforme descritivo item 9.1, para gestdo
1 | 26077 |de comunicagdo interna e externa, bem | ypiq | 35 420 | R$38,50| RS1.347,50 | R$16.170,
como o gerenciamento eletronico de 0

documentos e  gerenciamento  de
atividades, incluso prestagdo de servigos
de suporte, implantagdo e treinamento da
solugdo, conforme condi¢des previstas no
Termo de Referéncia. (atendimento 50
usuarios)

1.2.0 contrato tera validade de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura;

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo, caso venha a ser firmado, estard vinculado a vigéncia dos
créditos or¢camentarios a ele vinculados, podendo ser prorrogada na forma do art. 57, inciso I da Lei
n° 8.666/93.

1.4. Com espeque nos termos da Lei Complementar n°123 de 2006, entende-se ser aplicavel o disposto
no art. 49, vez que o valor estimado dos itens ndo ultrapassam o limite de R$80.000,00.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo tem como objetivo a contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servigo, de
fornecimento e implantacdo de sistema de Gestdo Eletronica de Documentos, elaboragdo, tramitagéo,
certificacdo eletronica e controle de atendimentos de demandas internas e externas, visando a modernizagao

dos tramites de documentos e promovendo a eficiéncia administrativa no ambito do CISMIV.

2.2. O CISMIV vem buscando ferramentas que possibilitem aprimorar o atendimento ao cidaddo, modernidade,
agilidades, maior protecdo dos dados atendendo a LGPD, economicidade e sustentabilidade, visando atender
aos principios das leis de licitagdo e do setor publico. Assim, acreditamos que a contratagdo melhorara muito

os tramites dos processos administrativos internos, bem como as petigdes/requerimentos

cidaddos/contribuintes, possibilitando a implantacdo de uma politica de gestdo do trabalho de forma a
auxiliar a estrutura administrativa no cumprimento de seus prazos e metas. Adiciona-se aos argumentos ja
colocados, a necessidade do poder publico de acompanhar as melhores praticas de trabalho, que visem
otimizacdo dos processos, ¢ melhor alocag@o dos recursos publicos para persecugdo das metas que impactem
positivamente a sociedade. O software em questdo é parte estruturante de inimeras rotinas que podem ser
adotadas no CISMIV, dentre elas, a redugdo de custo da atividade-meio, em especial com impressdo e
tramitacdo de documentos fisicos, acompanhamento de produtividade dos setores e dos servidores

empenhados nos processos, redesenho dos quadros funcionais e competéncias, entre outros.

2.3. O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de sua atividade no
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setor publico. Os cinco principios basicos da Administragdo Publica estdo presentes no artigo 37 da
Constituigdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que as organiza¢des administrativas devem seguir. Sdo
eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Quando se busca o gerenciamento
eletronico de documentos, todos os itens acima ganham destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia,
onde por eficiéncia entende-se que esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida de
maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servigo publico ¢
um atendimento satisfatorio, em tempo razoavel. Assim, a contratagdo se justifica pela necessidade de se dar
continuidade ao processo de moderniza¢do da administracdo publica, buscando a eficiéncia e exceléncia dos
servigos prestados ao cidadao/contribuinte, bem como aumentar a eficiéncia publica.

2.4. Outro fator decisivo para implantacdo do objeto no CISMIV, sdo os resultados positivos das experiéncias
realizadas em outros municipios no Brasil, onde foram obtidos resultados em economia aos cofres publicos,
bem como preservagio ao meio ambiente e diminui¢io da burocracia. E o caso do municipio de Atibaia, no
Estado de Sao Paulo:

Durante a pandemia de Covid-19 os servigos digitais vém se mostrando cada dia
mais essenciais para o novo cotidiano em todo o mundo. Em Atibaia, o Programa
Atibaia Sem Papel ¢ um dos aliados virtuais da populag@o nesse periodo, oferecendo
uma infinidade de servigos por meio de uma plataforma digital. Solug@o em tempos
de distanciamento social, o sistema digital ja garantiu a Prefeitura uma economia de
5 milhdes de impressdes por meio do registro de 1 milhdo de documentos oficiais
em ambiente on-line desde a sua implantagdo na cidade, em novembro de 2019.

De acordo com a Central de Copias da Prefeitura, responsavel pelo gerenciamento
das impressdes na Administragdo Municipal, a titulo de referéncia para comparagao,
em janeiro de 2019, portanto antes da implantacdo do Programa Atibaia Sem Papel,
a Prefeitura contabilizava 396.795 impressdes (a um custo de R$ 19.089,54), que
representavam 321.108 folhas de papel utilizadas (a um custo de R$ 8.669,92),
totalizando despesas de R$ 27.759,46 com documentagdo fisica.

J& em janeiro deste ano a economia verificada pela Prefeitura em comparacdo a
janeiro de 2019 foi expressiva, chegando a marca de 289.995 impressdes (a um custo
de R$ 5.304,48), que representaram 220.334 folhas de papel utilizadas (a um custo
de R$ 6.610,02), o que gerou o total de R$ 11.914,50 de despesas com
documentacdo fisica.

Sdo numeros que comprovam o sucesso da implantacdo do Programa Atibaia Sem
Papel no municipio. Além da economia aos cofres publicos e preservacdo do meio
ambiente, gragas a redugdo do uso do papel, a desburocratiza¢ao de processos — com
mais eficiéncia, transparéncia ¢ agilidade — garantida pelo uso da Plataforma 1Doc
nos ddo a convicgdo da sua importancia e necessidade na cidade, sobretudo em um
momento em que o mundo precisa e adota, cada vez mais, medidas sustentaveis e
virtuais” ressalta o prefeito Emil Ono.

Segundo a Central de Copias da Prefeitura, essa economia poderia ter sido ainda
maior ndo fosse a pandemia, que acabou criando uma demanda extraordinaria para
impressdo de atividades escolares. Conforme a Central, 45% do total de impressdes
registrado em janeiro de 2021 consiste em impressdes de origem educacional,
destinadas aos alunos da rede municipal de ensino.’

Outro case de sucesso ¢ no Municipio de Juiz de Fora/MG:

Desde seu langamento, em marco deste ano, a plataforma digital Prefeitura Agil
atendeu demandas de 8.095 cidaddos de Juiz de Fora. Nos 57 dias de atividade,

! https://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/especial-publicitario/prefeitura-de-atibaia/mais-atibaia/noticia/
2021/03/30/atibaia-sem-papel-ja-economizou-mais-de-5-milhoes-de-impressoes-na-prefeitura.ghtml
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foram contabilizados pela Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) 133.739 acessos ao
sistema. Através dessa ferramenta, se tornou possivel a solicitagdo de servigos,
documentos e a¢des de zeladoria, por meio da internet.

De acordo com a Prefeitura, os resultados representam reducdo de custos com

\

impressodes, além de ganhos em eficiéncia e agdes de prevengdo no combate a
pandemia de Covid-19.”[.....]2

Temos outro exemplo proximo ao CISMIV, com ¢é o caso do Municipio de Visconde de Rio Branco:

A Prefeitura de Visconde do Rio Branco langou nesta terga-feira (15) o Programa
"Cidade Digital Papel Zero". O objetivo da agdo ¢ eliminar, a médio prazo, o uso do
papel em documentos oficiais e aumentar a seguranga no tratamento da informagao
para a populagdo. A estimativa do Executivo de economia com a implantacdo sera
superior a R$300 mil ao ano.

De acordo com a Administracdo, com a medida, o municipio ird eliminar a
tramitagdo interna de papel do Executivo e passard a proporcionar processos,
solicitagdo de documentos e servigos de forma digital para os moradores.

[..]

Conforme o secretario municipal de Planejamento e Gestdo, William Freitas, essa
iniciativa trard grandes melhoras.

A tecnologia existe para simplificar, conectar e facilitar a vida das pessoas. E a

automatizacdo dos processos vai trazer beneficios a populagdo, aumentar a
produtividade da Prefeitura e gerar economia”, afirmou.

Ainda segundo o secretdrio, os protocolos digitais vao trazer conforto para as
pessoas que usam os servicos de atendimento na Prefeitura. “Com os protocolos
digitais, ndo vai haver nem a necessidade de as pessoas irem a Prefeitura para
solicitar os servigos”, pontuou.

Ja o prefeito de Visconde do Rio Branco, Fabinho Antonucci (Avante), lembrou que
a produgdo e o gerenciamento dos documentos administrativos serdo feitos conforme
a legislacdo vigente e seguira as melhores praticas.

“Estamos dando um grande passo, avangando no que tem de mais moderno hoje em
se tratando de administragdo publica, uma administracdio que preza pela
transparéncia, pela eficiéncia, pela economia de gastos e também pela preocupacéo
com o meio ambiente. Tenho plena certeza que essa modernizacdo da maquina
administrativa serd um grande avango para a Prefeitura no atendimento de nossa
populagio", complementou.’

2.5. Desta forma, a contratagdo do objeto trara beneficios incalculaveis para o CISMIV, dotando de mais
transparéncia, economicidade, diminuigdo da burocracia e uma gestdo efetiva e eficiente aos cidadaos do

Municipio.

2.6 A quantidade de usuérios foi estimada com base no quadro de funcionarios do CISMIV totalizando em 33

funcionarios, também incluiu-se o presidente do CISMIV e o prestador de servi¢o de contabilidade.

2.7. Os pregos constantes na presente requisi¢io se tratam de produtos do PRECO MEDIO APURADO POR ITEM,

2 https://tribunademinas.com.br/noticias/cidade/26-04-2021/plataforma-digital-da-prefeitura-de-jf-atende-mais-de-oito-mil-

solicitacoes.html

3 https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2021/06/15/visconde-do-rio-branco-lanca-o-programa-cidade-digital-

papel-zero.ghtml
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pesquisados no painel de precos do governo compras.gov e menor valor praticado por entes publicos,
conforme expresso no Anexo I do presente documento.

2.7.1. No intuito de acelerar a contratacdo em questdo, foram realizadas consultas a atas de registro de
precos vigentes constantes no site de Compras Governamentais (Comprasnet), sendo identificado o
PROCESSO LICITATORIO N.°006/2023 PREGAO ELETRONICO N°002/2023 TIPO: MENOR
PRECO ATA DE REGISTRO DE PRECO N° 006/2023 realizado pelo 6rgdo Consoércio Intermunicipal
Multifinalitario do Baixo Jequitinhonha, com sede na Rua Estevam Melo, 02, Nsa. Senhora das Gragas,
Jacinto, MG, 39.930-000 — MG, inscrita no CNPJ/MF N. 07.306.549/0001-58, representado pelo seu
Presidente, senhor OXIMANE PEIXOTO BOMEFIM, portador do CPF N. 55137326615 no qual a
empresa 1Doc Tecnologia S.A, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza, n® 1302 - Bairro Cachoeira do
Bom Jesus , na cidade de Floriandpolis, CEP 88056000 - SC, inscrita no CNPJ/MF N. 19625833000176,
representada pelo(a), senhor(a) Jaison Niehues, portador do CPF N°19625833000176 sagrou-se como
vencedora. Verificou-se que os valores propostos sao superiores ao valor registrado pelo CIMBAJE, cujas
especificagoes atendem a necessidade do CISMIV, ficando demonstrada que a contratagdo, através de
adesdo ao registro de precos, ¢ vantajosa para a Administragdo, gerando economia para o CISMIV.
Diante disto, justifica-se a adesdo ao Registro de Pregos do citado drgéo.

2.8. Ademais, justifica-se ainda que a adesdo a Ata de Registro de Precos cumpre os principios da
vantajosidade, economicidade, eficacia e eficiéncia, uma vez que o valor unitirio praticado pelo
CISAMBAIJE foi de R$38,50 (trinta e oito reais e cinquenta centavos), com este procedimento, o
CISMIV adquire um servigo ja aceito por outro 6rgdo publico, fator que propicia seguranca de que
servigo contratado atendera a demanda, além de proporcionar presteza, celeridade e pronto atendimento a
demanda do CISMIV.

2.9. Diante disso, a forma de contratagdo adequada ¢ a realizacdo de licitagdo na modalidade pregdo, o
que, pautado no principio da eficiéncia, verificou ser possivel realizar a adesdo da ata de registro de
precos gerenciada pelo CIMBAIJE.

2.10. A execugdo do objeto deverd, conforme disposi¢do legal, seguir os pardmetros inicialmente
firmados na contratago original entre o 6rgao gerenciador e o gerenciado.

2.10.1. Como vantagens que justificam a permissdo da adesdo tardia citamos a ampliagdo de
modelos exitosos para outras esferas e outros poderes promovendo assim a padronizagdo de servigos
publicos e, de certa forma, a economia processual e de recursos publicos na contratagdo de suas
necessidades logisticas e ainda a desnecessidade de repeticdo de um processo licitatério oneroso,
lento e desgastante quando ja alcancada a proposta mais vantajosa. Além disso, quando o carona
adere a uma Ata de Registro de Precos, em vigor, normalmente ja tem do 6rgdo gerenciador (6rgéo
que realizou a licitagdo para o Sistema de Registro de Pregos) informacdes adequadas sobre o
desempenho do contratado na execugdo do ajuste.

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1. Os resultados esperados apods a contratagdo e implantacdo da nova solugdo para a gestdo de documentos e
atendimento, é dotar as Unidades Gestoras do CISMIV, de servigos eficientes, obtendo resultados técnico-
administrativos, operacionais e estratégicos especificos, oriundos da utilizagdo do sistema, como os abaixo
relacionados:

a) Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.
b) Reduzir o tempo de resposta e resoluc@o de solicitagdes internas e externas.
¢) Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores da Entidade.

d) Reduzir a quantidade de impressdes ¢ papel circulante na Entidade.
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¢) Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagéo;
f) Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

g) Ter um feedback das agdes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente.

h) Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

i) Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado para servir como
base para a tomada de decisdo.

j) Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de resolucdo e
sequéncia dos projetos.

j) Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das
atividades e processos.

1) Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais,
internas e externas a organizagao.

m) Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos.

n) Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na
autenticacdo dos usuarios.

0) Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: Centralizar demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

p) Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber
retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

q) Economia de espago fisico, considerando que os documentos produzidos serdo armazenados de forma
digital (nuvem), podendo ser acessado por qualquer local e qualquer equipamento (computador, tablet,
notebook, smartphone);

r) Aumento da produtividade.

s) Controle dos prazos.

t) Compartilhamento das informagdes.

u) Seguranca e confidencialidade das informagdes.

v) Melhorias na qualidade e presteza da prestagdo de servigos ao cidaddo/contribuinte.

4. JUSTIFICATIVA PELA ESCOLHA DE LOCACAO DO SOFTWARE

4.1. Foi considerada a utilizagdo de um software livre para execugdo dos servigos objeto desta licitagdo, mas diante
da necessidade de corpo técnico altamente qualificado na area de informatica, neste caso especifico
programagdo, para executar a implantagdo, bem como adaptagdo do sistema as necessidades do CISMIV, e
ainda, manutengdo, desenvolvimento e possiveis alteragdes futuras, por forca de legislagdo ou adaptacéo,
verificou-se a inviabilidade da utilizag¢do do software livre.

4.2. No quadro proprio de servidores do CISMIV, néo se dispde de servidores com conhecimento técnico capaz de
desenvolver softwares que atendam essa demanda, dada a complexidade que estes apresentam. Fica
evidenciada a necessidade de contratagdo de sistemas prontos, elaborados por profissionais qualificados em
programagdo moderna e agil, que permita uma gestdo moderna, permitindo que sejam elaborados relatorios
de acompanhamento das atividades diarias ¢ mensais de todos os setores, bem como a emissdo de relatorios
consolidados e acompanhamento em tempo real.
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4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

Desta forma, restou como melhor opg¢do a locagdo do respectivo software, com todos os servigos de
implantagdo, atualizacdo, manuteng@o, bem como todos os servigos necessarios para perfeito funcionamento
da ferramenta de gestdo, sendo os servigos realizados por profissionais com capacidade técnica e com
experiéncia no ramo do objeto.

Vale ressaltar também que outros softwares prontos foram cotados, mas ndo contemplavam todas as demandas
do orgdo, e para atualizagcdes ou desenvolvimento de um software, que atenda todas as necessidades do
CISMIV, demandaria maior tempo ¢ investimento, sendo desta forma a melhor opg¢ao a locagdo do mesmo.

JUSTIFICATIVA JULGAMENTO PELO VALOR GLOBAL

O critério de julgamento com menor prego englobando todos os mddulos do software, deve-se ao fato da
necessidade do objeto da licitagdo ser uma solucdo integrada, sendo necessaria a comunicagdo entre os
diversos modulos de sistema devido ao grande fluxo de informagdes e arquivos que irdo transitar pelo
mesmo.

Foi avaliada a viabilidade de “realizar o parcelamento da solug@o a ser contratada, em tantos itens quanto se
comprovarem técnica e economicamente viaveis”. Desse modo, embora seja uma opgdo parcelar a
contratagdo do objeto por itens, pesaram a favor do ndo parcelamento os seguintes pontos:

. Gerariam quantidade maior de contratos a serem geridos pela Administragdo, comprometendo o
principio da eficiéncia administrativa;

. A integracdo da solugdo e os beneficios esperados com a contratagdo restariam comprometidos,
uma vez que a proposta ¢ focada na melhoria do gerenciamento integrado dos servigos;

. A competitividade do certame permanece resguardada, uma vez que o mercado tem capacidade
para atendimento da demanda da forma como foi estruturada.

. O modelo representa comprovada vantajosidade econdmica para a Administragdo, visto que o
parcelamento do objeto em itens geraria altos custos com deslocamentos, hospedagens e demais
despesas necessarias para implantagdo da ferramenta para cada empresa participante, ¢ ainda,
anularia a economia de escala proporcionada pela solugdo integrada.

Sobre essa questdo, a Simula n® 247 do TCU estabeleceu o seguinte:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagbes para a contrata¢do de obras, servicos, compras e alienagoes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo
ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitacdo
adequar-se a essa divisibilidade".

Outrora esse entendimento, consideramos que ndo ¢ possivel afirmar sumariamente, sem a analise do caso

concreto, que a licitacdo por itens ou por lote Uinico seria mais eficiente. O proprio TCU ja teve a oportunidade de
se manifestar no sentido de que, no caso especifico, a licitacdo por lote Unico seria a mais eficiente a
administragao:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotado
neste parecer utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos ... Esta exagerada
divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para
tornar mais dispendiosa a contratagdo (...) embora as estimativas numéricas nao
mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de
que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administra¢do. Ao contrario, os
indicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais econémica"
(Acorddo n° 3140/2006 do TCU).
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5.4. A licitag@o em grupo consiste na reunido de itens em um mesmo lote, de modo que a disputa ocorra de forma
global, resultando na contratacdo de um unico fornecedor para provimento do conjunto da solugdo. Do ponto
de vista técnico, consideramos que todos os itens da pretensdo contratual fazem parte de uma solugdo
integrada, ou seja, um software completo com diversos mddulos/funcionalidades, de modo que sua divisao ¢
prejudicial ao conjunto do objeto.Cumpre considerar que as atividades de engenharia de software
compreendem todas as fases do ciclo de vida, partindo do projeto até a manutencdo da solu¢do em ambiente
de produgdo. Dessa forma, no caso concreto, consideramos que “pulverizar” a contratagdo em diversos itens
(moédulos), compromete a integracao do servigo quanto aos seus aspectos intrinsecos (ciclo de vida).

5.5. Do ponto de vista administrativo, no Acorddo 5301/2013-Segunda Camara, o egrégio TCU entendeu como
legitima a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados
onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da
dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode
comprometer a sele¢do da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuracdo ja é amplamente
compreendida e adotada pelo mercado, sendo a contratacdo em grupo a forma mais comumente praticada na
Administragdo Publica para a presente pretensdo contratual.Desse modo, avaliando as caracteristicas do
objeto pretendido, consideramos que o agrupamento (dos mddulos de sistema) da pretensdo contratual é
técnica e economicamente viavel, sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto, além de gerar
outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades na
gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos auténomos.Portanto, embora a solugdo em
tese, possa ser divisivel em varios modulos, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade, visto que a
caracteristicas ¢ funcionalidades técnicas da solugdo, principalmente a caracteristica de integragdo, possam
ser comprometidas pela contratacdo de varias empresas com solu¢des em linguagens e layouts diferentes,
poderiam trazer prejuizos incalculdveis para a contratagdo. Ainda, consideramos que ndo ¢ a simples
aplicagdo da regra geral que dirige o processo decisorio, e sim a sua viabilidade técnica, de tal modo que a
avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico, uma vez que ndo se trata de
contratar servi¢o pelo menor prego simplesmente. Em nossa avaliagdo, o aspecto técnico da manutengdo da
unicidade (indivisibilidade) garante os beneficios da solugdo, sendo conveniente 3 Administracdo que assim
seja licitado.

6. FUNDAMENTO LEGAL
6.1. O objeto que trata esta requisi¢do tem amparo legal na lei 8.666/1993 e na lei 10.520/02.

6.2. Optou pela adocdo de licitagdo na modalidade pregdo tendo em vista a celeridade que o procedimento
disponibiliza e, por tratar-se de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado, existindo inimeros
fornecedores no mercado com condi¢des de executar o objeto.

6.3. Aplica-se também nesta licitacdo, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), regulamentada pela
LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

7. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

7.1. O item que compdem o objeto deste Termo de referéncia, ¢ de natureza comum por terem padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste termo de referéncia, e por conter especificagdes
usuais de mercado, nos termos do paragrafo tinico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

7.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

8. PRAZO DE EXECUCAO
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8.1. O servigo (implantagdo) devera ser executado na rua José dos Santos n°120 centro Vigosa-MG CEP:36570-
135 das 07:00h as 11:00h e das 13:00h as 17:00h de segunda-feira e sexta-feira.

8.2. Os servigos de implantagdo, treinamento e execucdo dos servigos, devera ser executado por profissionais
habilitados e qualificados e se dara de forma remota ou presencial, conforme acordado entre administracio e
contratada.

8.3. Os servicos de implanta¢do deverdo ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apos o recebimento
da nota de empenho (ordem de servigo), emitida pelo setor de compras.

8.4. A execugdo dos servigos serd iniciada imediatamente apds assinatura do contrato administrativo, tendo
duracdo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, podendo ser prorrogado, por até 48 (quarenta e oito)
meses, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, com vantagens para a Administracao
Publica, por periodos iguais e sucessivos conforme preconiza o artigo 57, inciso IV, da Lei 8.666/1993.

8.5. O licitante devera fornecer junto a sua proposta o e-mail para o qual poderdo ser encaminhadas as ordens de
fornecimento;

9. DETALHAMENTO E CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO
9.1. REQUISITOS E CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA INFORMATIZADO (SOFTWARE)

Da Arquitetura:

d) Modularizagdo: O Sistema poderd ser composto por modulos, que devem atender as necessidades do
CONTRATANTE, descritas neste Termo de Referéncia.

) Parametrizagdo: O sistema devera ser parametrizdvel a fim de adaptar-se aos padrdes adotados pelo
CONTRATADO, no que concerne a interfaces, documentos e regras especificas do CISMIV, contidas no
presente documento.

C) Acessibilidade: As interfaces para o usuario final deverdo ser amigaveis e customizaveis, inclusive para
apresentar a imagem institucional do CISMIV, e facilitar a navegag@o e operagdo geral do sistema, visando a
obtencdo dos produtos e servicos oferecidos pelo software. As interfaces deverao ser responsivas, ajustando-
se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

d) Seguranga: O sistema devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuarios as bases de
dados, mantendo log e trilha de auditoria permanente para cada operagdo ¢ acesso realizados. Cada usuario s6
podera acessar o sistema através de sua identificacdo pessoal e sua correspondente senha de acesso, baseado
numa estrutura de perfil e menus associados para cada tipo de acesso.

€) Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e- mail
cadastrado e confirmado;

f)  Contatos externos podem se cadastrar ¢ também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados. Contatos
também podem utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

g) Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranca, com intervalo maximo de 03 (trés) meses entre cada
teste, para garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e
gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de
eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendagdes de correcdo a serem aplicadas.

h) Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados entre o
servidor e todos os usuarios do sistema.

i)  Servidores devidamente certificados, com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténciaigual ou inferiora 50 milissegundos, e ainda, que assegura alta
disponibilidade, excelente performance com baixa laténcia no acesso aos backups e seguranga contra
politicas de espionagem da informagdo em outros paises, sem contar com o facil acesso aos arquivos em caso
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de um desastre.

i) Plataforma: O sistema devera ser multiplataforma, com acesso via browser executado por tecnologia WEB,
com armazenamento de dados na “nuvem”.

k)  Justificativa/Motivagdo: Dentre os beneficios do software por tecnologia web, podemos citar os seguintes:

MOBILIDADE: Essa caracteristica possibilita o acesso a dados e informagdes do negocio de forma remota e a
partir de qualquer dispositivo conectado a internet, sendo um notebook, tablet ou smartphone, de qualquer lugar
em que o profissional esteja.

ECONOMICIDADE: Além da mobilidade, um software web proporciona uma redugdo drastica de investimentos
em computadores, hardwares, novos softwares e dispositivos para promover a compatibilidade entre os sistemas.
Com o sistema web, ¢ necessario apenas um computador com configuragdes intermediarias e conectado a internet,
sem nenhum outro software instalado além do navegador para ter acesso a todos os recursos disponibilizados pelo
programa.

PRODUTIVIDADE: Nesse contexto, um software web possibilita o aperfeigoamento dos processos, ja que ndo ha
necessidade de perdas de tempo por parte da equipe com rotinas de atualizacdes e reparos em solugdes instaladas
localmente em cada equipamento.Dessa forma, os beneficios sdo percebidos naturalmente a partir do impacto
positivo na qualidade das entregas dos processos ¢ das melhorias da entidade.

SEGURANCA E BACKUPS: Portanto, com um sistema remoto, backups regulares s3o realizados
automaticamente ¢ com eficacia. A integridade das informagdes e a seguranga dos dados ¢ garantida por acessos
restritos de usuarios com perfis previamente definidos e autorizados de acordo com as preferéncias do gestor.

ATUALIZACOES: Esse tipo de aplicacdo também elimina a necessidade de atualizagdes complexas, que precisam
ter acesso a todos os computadores para instalar novas versdes do software. Um sistema web consegue executar
todos os melhoramentos de forma automatica e sem esfor¢os dos usudrios nos dispositivos e estagdes de trabalho;

ESCALABILIDADE: Por fim, com um software web, o suporte técnico pode aumentar a capacidade do servidor,
permitindo maiores larguras de banda, espago para armazenamento de dados e transferéncia de arquivos sem a
necessidade de adquirir novos recursos ou substituir componentes.Sobretudo, o software web diferentemente das
aplicagcdes comuns, ndo necessita instalacdo local nem pacotes de atualizagdes transferidas por download, bastando
ter um dispositivo conectado a internet e um navegador browser, facilitando a eficiéncia das atividades e
otimiza¢do dos meios de comunicagdo.Vale ressaltar que a exigéncia que o software executado em plataforma
web, ndo prejudica o carater competitivo da licitagdo, considerando que existem no mercado varias empresas com
a referida tecnologia.

Os sistemas deverdo possuir recurso de ajuda online;
Devem permitir acesso simultdneo de usuarios por moédulo;

O sistema devera possuir funcionalidade que devera manter a integridade dos dados em caso de falta de energia ou
falha do software ou do hardware;

O Sistema devera possuir ainda: Idioma portugués (Brasil); Documentagdo do Sistema deve ser em Portugués
(Brasil); O idioma padrdo na implantacdo devera ser portugués (Brasil); O Sistema devera possuir ainda a unidade
monetaria Real (R$); A unidade monetaria padrao na implantacdo devera ser o Real (RS$);

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 5 segundos, a
ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina
de status.

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e autentica¢do nos padroes
SPF ¢ DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagao;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;
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Por se tratar de um servigo de internet, é necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robos
para inser¢do de informagdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas que provem que o requerente ¢ humano,
por meio de testes de digitagao de codigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem nenhuma interrupgao
no servigco. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores.

9.12. A CONTRATADA devera disponibilizar o suporte na sede do CONTRATANTE:
Durante a implantagdo ao ambiente operacional de produgdo;
Na primeira execucao de rotinas de cada sistema/modulo.
Os relatorios deverao permitir a inclusdo do brasdo do CONTRATANTE.
9.13. ACESSO A PLATAFORMA (USUARIO INTERNO):

A parte interna da plataforma ¢ acessada por usudrios autorizados da Administragdo Publica, mediante cadastro
seguro;

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado
e confirmado.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cddigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e sincronizado com servidores de horario
(NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o usuario necessita estar em posse do
dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usuarios
em toda a organizagio;

Cadastro unico de usudrios para acesso a todos os modulos permitidos através de plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados modulos, com a possibilidade, também,
de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos;

Cadastro de novos usuarios ¢ feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data’hora e quem o cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: ip, navegador de acesso, versio;

Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento,
senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico. Ndo sdo
editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

Nao ¢ possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantém-se
historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, ¢ visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas
que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usudrio configurar no sistema que estd afastado do trabalho por motivos de férias, licenca
maternidade, licen¢a paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na plataforma em pagina de

preferéncias da conta;
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Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servird para e-
mails de notificacdo;

Disponibilidade do usudrio escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da Organizagao;

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quais situagdes deve receber notificagdes por e-mail de novos
documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o historico de mudanga de setor desde o seu
cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e
quem realizou a alteragdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario responder uma
notifica¢do automatica enviada pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso somente aos
documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);

9.14. Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e
estatisticas de toda a organizagdo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usudrios a partir de um setor especifico, independente do seu
setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores abaixo de sua
hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor
atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
Nivel 3: Somente visualizar documentos do setor atual.

O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizagao.

O usuario pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizagéo.

Disponibilidade dos usudrios consultarem o numero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem como
data e hora do ultimo acesso.

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que os usudrios se conectem a plataforma, apds esse periodo ¢
necessario contatar o superior imediato para reativagdo na plataforma.

9.15. ACESSO A PLATAFORMA (USUARIO EXTERNO):

A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da Administragao Publica (contribuintes,
empresarios, prestadores de servigos, populagdo como um todo):

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo;
Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.
Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato ¢ criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato
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¢ criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informag¢des adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o
CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato ¢ criado automaticamente e encaminhado
para completar o cadastro com informagdes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do proprio sistema, com mesmo
login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificacdo automadtica enviada pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento em
formato de despacho, facilitando assim a interagcdo com contatos externos;

Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificagdo
enviado pela plataforma a cada nova interagao;

Usuarios externos tém acesso as informagodes disponiveis de um documento, bem como seus anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo (chave publica)
ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou niimero de identificacdo ¢ ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar
o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

Apos estar identificado, o contato tem a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos os
documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario estardo reunidos;

Contatos externos com procuragao eletronica tém acesso as demandas registradas em nome dos outorgantes.
9.16. DA ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES:

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de
acordo com a estrutura setorial da organizagao.

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores podem trocar de
setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estagio de
andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagdo geral do documento.
Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a
solicitagdo.

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, coédigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente ¢ permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento
dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de quem
visualizou, de qual setor ¢ quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos
envolvidos.

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os documentos
recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada documento
no setor.

Os documentos da organizacgdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com os setores
envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento.
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Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de entrada do
setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou estarem
sem atribui¢do individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, ¢ possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a outro usudrio,
bastando utilizar a opg@o aos cuidados;

E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo utilizando a op¢do envio em copia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo historico
produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de informagdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de inclusdo, na vertical,
em um modo de visualiza¢do denominado arvore de documentos do processo, em formato de arquivo PDF.

9.17. DA DIVISAO POR MODULOS:

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade operacional
da Administracdo Publica e os modulos podem ser acessados por usudrios internos e externos, devidamente
autorizados e configurados durante o periodo de implantagio;

Os moédulos podem ter carater de comunicagdo, informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes
sd0 acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados;

Todos os mddulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis conforme
descric¢do de cada modulo;

Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicdo da
organizagao;

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao usuario, estardo
disponiveis na mesma interface, através de um menu inico de opgdes;

Cada mddulo tem uma contagem propria de documentos néo lidos por usudrios do setor;
9.18. SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAIS:
Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragdo de cada méodulo;

Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada mddulo, permitindo a organizag@o incluir
informagoes relevantes que entender necessaria;

As notificagcdes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizacdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde
passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificagdes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios internos se o e-
mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado a
partir do aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificagdo, informando
o motivo detalhado da falha.

O sistema também registra e exibe junto a notificagdo se a demanda acessada externamente foi visualizada
em computador ou dispositivo movel.

Todos os sistemas e respectivos modulos deverdo possuir interface em formato grafico padronizado, visando
assim dar maior agilidade e facilidade de navegag@o e operacdo por parte dos usudrios;

O(s) interessado(s) em participar desta licitacdo podera(do) oferecer apenas um sistema, no entanto composto
por varios modulos, ou mais de um sistema caso sejam eles integrados entre si, de modo que no seu conjunto
possam cumprir ¢ atender os requisitos obrigatdrios e o minimo das funcionalidades do(s) sistema(s)
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9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

previstas como necessarias ao cumprimento do licitado.
DO ORGANOGRAMA DE SETORES:
Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios presentes no sistema;

Nao ha limite de setores filhos, ou seja, podem-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
necessario;

Informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que
esteve ultima vez online;

Identificacdo visual dos usudrios que estdo on-line no momento;
Exibicao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados pelos usuarios;

Devera possibilitar a incorporagdo do organograma no site oficial do CISMIV com a identificag@o visual dos
setores e usuarios on-line.

DO CONTROLE DE PRAZOS:
Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;
Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal, exibindo
todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor que trabalha;

Identificac@o visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;
Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de qual usudrio responsavel
na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario responsavel na linha do tempo
do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuério responsavel na linha do
tempo do documento.

STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS:

Identificac¢@o visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada documento
ainda nao foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido pelo proprio usudrio ou quando ja
foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e exibidos no proprio
documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando;

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu acesso registrado,
de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento eletronico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar a
rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também t€m a caracteristica de estarem acompanhados por
um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento
original.

BUSCA AVANCADA:

Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.
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Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores envolvidos e
situagdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usudrio tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que
foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo
que esta indexagdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de aspas ("").
9.23. EDITOR DE TEXTOS:
Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracao da fonte,
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Preferencialmente, em todos os mddulos do sistema disponibilizar um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no corpo
do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a continuidade em
momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se permitido. Todas as informagdes presentes no
documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

O rascunho deve ser editavel por um usudrio do setor por vez, com liberagdo automatica em caso de
desconexdo do autor no documento;

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a varidveis de conteido das pessoas (nome do requerente, documento de identificacdo do
requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos adicionais e dos documentos
(data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagdo diretamente no editor de
texto, onde ¢ possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de mengdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os documentos
mencionados;

E possivel mencionar um documento eletronico por meio da digitagdo de caractere especifico, gerando um
link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica, informando em qual documento
eles foram mencionados;

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagdo do caractere especifico. Ao mencionar
um usudrio, este ¢ notificado sobre a mencao e passa a ter acesso automaticamente ao documento;

E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do sistema de mencao por
meio da digita¢do de caractere especifico;

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo de caracteres
especificos, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado.

9.24. ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA E ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA
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(PADRAO ICP-BRASIL):
Para o sistema de Assinatura Eletronica Avanc¢ada:

A Assinatura Eletronica Avangada ¢ amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo 4o II, em
conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacdo ratificando que os usudrios da
plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagio da autoria;

Geragdo automatica de certificados no padrdo X 509 para cada usudrio interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

O certificado X509 estda em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato
PAdES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a propria conta do usuario e s6 sdo
ativados em caso de digitagdo e validacdo da senha e sé poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

Nao exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio para sua
utilizacao;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente a
DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e smartcards)
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da
ICP-Brasil;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo os
navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo mével para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam carregar um
certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os
sistemas operacionais moveis Android e i0S, em suas versoes mais recentes;

Possuir verificagdo da validade e revogagdo do certificado digital do signatario no momento da realizagdo
da assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos, utilizando Certificado Digital ICP-Brasil
na Central de Atendimento, sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que o usudrio insira sua senha, como
método de confirmacdo de seguranga.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Apods realizar a assinatura eletrnica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAJES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (cOpia para impressao,
com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES), através de
endereco eletronico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validacao de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados;

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em documentos ou
interagdes. Esta solicitagdo é exibida para o assinante em formato de notificagdo interna na
plataforma e também através das notificagdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento o0 momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura eletronica;
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Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem
em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente, de forma que o
fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultineas e em
continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa;

A cada nova assinatura no documento ¢ enviado um e-mail informando em qual estagio o documento se
encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas;

Permite a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc;

Em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura eletronica
avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos
sem necessidade de serem assinados;

Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas;

Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem a necessidade
de assinar;

Capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na transagao;
Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;

Utilizacao de fatores adicionais de autentica¢do dos signatarios durante a Assinatura Eletronica Avangada,
como por exemplo: geracdo de token via e-mail;

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis;

Ainda, ao final do processo de assinatura, todos os envolvidos recebem uma copia por e-mail do
respectivo documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencio de fraudes nos processos de assinatura dos
documentos via soluciio, possuindo, no minimo:

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsifica¢des;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizac¢des, sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
Validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil;

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex.
parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informagao indicativa de qual estagio do fluxo de
assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletronico
publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura;

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificados
ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padrdo e
local para conferéncia.

Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente, através da Assinatura Eletronica no
contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos
e nos anexos (PDF).

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de cddigo
alfanumérico em endereco eletronico publico especifico;

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca, utilizando carécter especifico no momento da
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criagdo ou despacho de documentos;

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma
facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

Possibilidade de registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada agéo
ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em
Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da central de verificagdo;

9.25. CONTRASSENHA

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa redigir e enviar
documento em nome de outro usuario;

Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma uma senha automaticamente gerada, outros usudrios a formalizarem
documentos em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil compreensao,
identificando o usuério autorizador e o usuario digitador;

A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode ser cancelada antes do
final do uso.

O usudrio autorizador tem acesso a relatorio com os documentos emitidos com em seu nome com contrassenha.

9.26. CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos documentos, por meio da criacdo
de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorizar e encontrar
facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e imagens (simbolos ou emojis), facilitando
visualmente a localiza¢do de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;
As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também sé aparece para usudrios do setor onde a etiqueta foi
feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta, bastando
seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e retornado todos os documentos vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao
atribuir em um documento;

9.27. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

Em cada documento ou atualizacdo, devera ser possivel enviar anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro (por conta da contratada) e ndo
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta;

Devera dispor de registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads), além da
exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibi¢do em miniatura (pré-visualiza¢dao) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor
adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o carregamento
rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Para hospedagem dos documentos, ndo deverda haver limite de espago disponivel para armazenamento, sendo
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disponibilizado todo o espago necessario para execucao dos servigos ou demanda do contratante;

9.28.GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos como: Financeiro,
Suporte) e do tipo Organizagao/pessoa juridica.

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em documentos que
estejam em nome dos contatos associados (procuragao eletronica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuragdo eletronica), exibir lista de quais contatos este é o
procurador;

Ferramenta para importag@o e exportagdo de contatos em CSV;
Ferramenta para unificac@o de contatos repetidos para higienizagdo da base de pessoas e organizagdes;
Disponibilidade de criagdo e edicao de listas de contatos para segmentacio e organizacao;

9.29. PERSONALIZACAO DA INTERFACE DO SISTEMA DEVERA TER

Possibilidade de inclusdo de logo da organizagao e defini¢do de cor predominante da plataforma para consisténcia da
identidade visual da organizagdo;

Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

9.30. SISTEMA DE TREINAMENTO DOS USUARIOS DO SISTEMA EM PLATAFORMA EAD

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em modulos, apresentando como utilizar a
plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video, deve controlar
quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo programatico foi integralmente
acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD), deve ser integrada com a aplicagdo, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distdncia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas, dessa maneira
visando assim garantir que o contetido seja repassado, conforme planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD), deve possibilitar que o usudrio assista novamente as aulas;

A plataforma de ensino a distdncia (EAD), deve aplicar avaliacdo ao final do curso, com questdes objetivas, sendo
que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

Caso o usudrio obtenha nota igual ou superior a 07 (sete), deve ser emitido um certificado eletronico de conclusio
do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o contetido programatico apresentado e
a carga horaria do(s) curso(s).

A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacita¢do de cada usuario individualmente, mostrando os
seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na prova de conclusdo do curso.

9.31. TREINAMENTO

O treinamento inicial apds a implantagdo, devera ser realizado de forma presencial e remota, e sera
baseado no uso pratico do sistema, utilizando uma base de dados de testes que permita a entrada de dados,
a analise e visualizac¢do de todas as funcionalidades;

A CONTRATADA disponibilizara material didatico para cada usuario por meio eletronico.

Na fase de treinamento devera ser efetuada a transferéncia de conhecimento sobre os sistemas a serem
implantados. O conhecimento devera ser repassado para os usudrios, a fim de que possam utilizar os
sistemas e executar as tarefas de operagdo;

O treinamento sera ministrado para todos os usuarios da ferramenta;

A carga hordria minima do treinamento devera ser suficiente para assimilacdo dos dados pelos usuarios,
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podendo ser requisitado treinamento adicional durante a execugdo do contrato;

No caso de alteragdes nos modulos de sistema, bem como inclusdo de novas funcionalidades, devera ser
comunicado ao CISMIV tais alteracdes, e realizado treinamento aos usudrios impactados por estas
alteragdes, ndo tendo custo adicional por este treinamento.

9.32. SUPORTE

As solicitacdes de atendimento, as quais serdo ilimitadas, por parte do cliente, sem custo adicional, e
poderdo ser realizadas dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail ¢ em formato de chat, contendo a
data e hora da solicitagdo, a descricdo do problema, o nivel de prioridade para o atendimento desta
solicitagdo e uma numeragao de controle.

Para fins de garantia da operacionalidade e funcionalidade dos sistemas locados, as solicitagdes de
atendimento e o suporte delas resultantes serdo ilimitadas e sem custo adicional, enquanto perdurar a
contratacao.

Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario das 07:00h as
17:00h, de segundas as sextas feiras. Devera fornecer controle informatizado de todas as ordens de servigo
geradas para manutengdo dos sistemas, com numero, motivo, sistema e data de abertura e encerramento.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Tempo méximo para primeira resposta: 60 minutos
Tempo maximo para retorno sobre problema constatado: 8 horas
Tempo méximo de retorno sobre prazo de conserto/adaptagdo de problema constatado: 24 horas
9.33. MANUTENCAO

Os servicos de Manutencao e Suporte Técnico visam atender em tempo e forma as necessidades de
informacao técnica e funcional sob a utilizagdo dos sistemas, em casos de erros e situagdes nao previstas,
necessidades de apoio operacional, assim como, solugdo de problemas que podem acontecer no dia a dia da
operagdo, entendidos como:

MANUTENCAO CORRETIVA: Consistira no atendimento de erros e defeitos de
funcionamento do sistema;

MANUTENCAO LEGAL: Sio as adequagdes sistémicas para atender as mudancas legais;

MANUTENCAO ADAPTATIVA: Consiste na adaptacio de funcionalidades existes no
Software e que ndao impactem em modifica¢des de sua estrutura, ou ainda, atualizagdo de versdo
do sistema;

MANUTENCAO EVOLUTIVA: Consiste na adigio de novas funcionalidades ao sistema,
especificas para atendimento do cliente.

A CONTRATADA devera fornecer a tltima versdo do sistema e todas as atualizagdes necessarias sem
risco a interrupgdo do sistema;

No caso de haver manutencdo, a mesma deve ser programada e alertada com, no minimo, 01 (uma) semana
de antecedéncia;

A contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus bancos de
dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga) que permitam recuperar
totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por
algum outro meio;
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Os backups devem ser fornecidos sempre que solicitado pelo CISMIV.

Em caso de rescis@o ou término do contrato, a contratada devera disponibilizar um acesso por no minimo
90 dias para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato
original.

O Sistema/Software Informatizado sera disponibilizado com os seguintes modulos e caracteristicas iguais,
compativeis ou similares:

MEMORANDO

Permite troca de informagdes oficiais entre setores da organiza¢do, com numeragdo automatica e sequencial;

Gerar QR code automaticamente para localizaggo facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatagdo de texto;

Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes com numeracdo automadtica e
sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

Funcdo de geragdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificagdo e movimentagdo de processos ou
materiais ndo digitais;

Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentagoes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da organizagdo ou do setor;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou sigla do setor;

Possibilidade de gerag¢do do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimenta¢do que envolve um
novo setor;

Exibir o status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos;

CIRCULAR

Troca de informagdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informagao;

Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto proprio;
Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagdo, selecionar parcialmente um setor e todos os
seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

Possibilidade de defini¢do de prioridade (Urgente) exibindo priorizagdo na lista de circulares do setor.
Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuérios que leram a circular enviada;
Possibilidade dos usudrios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os envolvidos
na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem visualizar).
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagdes no documento;
Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo ¢é aceito respostas ou
encaminhamentos.

OUVIDORIA DIGITAL

Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizacdo

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagdo ou cadastro de atendimento por
operador do sistema

Modos de visualizac¢do: em lista (tabelado), por prazo ¢ por mapa geografico.
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Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e tramitagoes, até
seu encerramento.

Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrio de cada Solicita¢do por assunto e finalidade;

A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu
de escolha;

Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclus@o da solicitagdo
com login e senha pela web ou de forma andnima.

Registra a identificagcdo do usudrio/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento ou alteracao)
relacionada a um determinada Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento ¢ no assunto do
mesmo. Criacdo de regras de acesso.
Possibilidade de ordenag@o de demandas por prazo a vencer, nimero, Gltima atividade.

Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas, tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e anonimo, onde ndo ¢ necessario
realizar cadastro para abertura de solicitagao.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes anonimas, recebendo-as pela
internet ou por meio de mensagem informando que so € aceito demandas anonimas presencialmente;

Possibilidade de organizagdo de informagdes das solicitagdes por diversos agentes (solicitante/requerente,
prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, 0s
mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.

Integracdo com e-mail, ndo ¢ necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagdes na
qual o agente estd envolvido

Possibilidade de organizagdo por assunto e sub-assunto.

PROTOCOLO ELETRONICO

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até
seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitag@o por assunto e finalidade

A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu
de escolha;

Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitacdo
com login e senha pela web ou de forma andnima.

Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou alteragao)
relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente

Configuracdo dos assuntos.

Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliacao de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao documento. A menos que
seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a op¢do de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual
setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do
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mesmo. Criac¢do de regras de acesso.

PEDIDO DE E-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informagao;

As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que
tiver a0 menos um usuario ativo;

Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

Possibilidade de categorizag¢do das demandas pro assunto

Possibilidade de divulgacao ptblica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de
demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situa¢do ou por prioridade;

OFIiCIO ELETRONICO

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento ¢ gerado dentro da Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via
e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificagdo;

Transparéncia de movimentagdes e todo o histdrico mantido no sistema;

Utiliza¢do de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramité-lo, basta ser
cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragéo do oficio
interno;

Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagdo, consolidando atos eletronicos de
outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuragdo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo, permitindo
capturar informa¢des de maneira organizada;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e trAmite dos processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia
na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem referenciados no
processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragdo para utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores;

Possibilidade de geragdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da organizacdo, com
possibilidade de utilizar padrio customizado da entidade;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de poder restringir a abertura ¢ tramitagdo de Processos Administrativos por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos
definidos na configuracdo no momento da abertura;
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ATO OFICIAL

Utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organizagdo (Empenhos,
Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc).

Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Organizagao;
Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos ¢ configurar
roteamento automatico (distribui¢do do documento para setores pré-definidos);

Disponibilidade de configuragdo para certos setores ¢/ou perfil de usudrios poderem enviar documentos;
Numeragao automatica do documento, com Disponibilidade de configuracao permitindo numeracao tinica
dentro de cada setor ou permitindo numera¢do manual;

Disponibilidade de configuracdo permitindo que usuarios externos consultem e co-assinem documentos
Geragdo de QR-Code para cada documento criado;

Permite que usudrios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF utilizando certificado
digital ICP-Brasil.

FLUXO AVANCADO PARA GESTAO DE PROCESSOS

Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um unico arquivo
compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo
concatenados. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengado de outro documento
no histoérico. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel sdo referenciados no corpo do ato que o
anexou;

Possibilidade de escolha na geragdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital;

Possibilidade de configuragdo de etapas do processo, onde a demanda sé poderd ser encaminhada na
ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responséaveis por receber o processo em uma etapa;
Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para uma proxima
etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usudrio pode
movimentar para qualquer setor da organizacao;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos
processuais;

Possibilidade de defini¢do de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagdo do tempo decorrido e
tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apos sua inclusdo.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP,

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados, permite
incluir uma observagio textual sobre o motivo da recusa.

Funcionalidades comuns da plataforma/software, podendo estar presentes nos modulos acima descritos € no uso
geral do sistema:

Workflow avancado de processos

Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um Unico arquivo
compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo
concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou men¢ao de outro
documento no histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, sdo referenciados no
corpo do ato que o anexou;

Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital;

Possibilidade de configuragdo de etapas do processo, onde a demanda s6 podera ser encaminhada na ordem
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pré-estabelecida, sem pular etapas;
Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma etapa;

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para uma proxima
etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usudrio pode
movimentar para qualquer setor da organizacao;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos
processuais;

Possibilidade de defini¢ao de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagao do tempo decorrido ¢
tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de o autor do processo/despacho ordenar os anexos apos sua incluséo.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados, permite
incluir uma observagao textual sobre o motivo da recusa;

Assinatura digital em lote
Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo “checkbox”, onde, ao
selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

A situagdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de falha, um indicativo aparecera e, em
seguida, o usuario serd encaminhado para uma nova tentativa;

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;

Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizar vérias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estio pendentes de
assinatura ou exposi¢do de documentos que ja foram assinados;

Relatérios
Informacées gerenciais

O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de
sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administragdo Publica
estdo presentes no artigo 37 da Constituigdo Federal de 1988 e condicionam o padrao
que as organizagdes administrativas devem seguir. Sdo eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima ganham
destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse
principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com
rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servigo publico e
um atendimento satisfatorio, em tempo razoavel.

De acordo com a utilizagdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes sao
apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

a) porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

b) nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

c) porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

d) assiduidade dos wusudrios na plataforma, separados
individualmente por setores
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e) quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos
atribuidos ao setor em que esta lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

Informacées sobre consumo de recursos

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos
assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitagdo
fisica de documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da
impressao/folha fornecido pela organizacao.

Informacées de auditoria

Usuarios delegados podem consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de
modo a poder auditar as a¢des realizadas;

Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).
9.34. SERVICOS A SEREM OFERECIDOS:
IMPLANTACAO:

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor
forma a plataforma e capacitar usudrios sobre documentos eletronicos.

SERVICOS MENSAIS:

Licenciamento — Direito de uso do software mensal para usuarios, que dara direito aos usuarios
de acessarem a plataforma.

9.35. DEMAIS CONDICOES EXIGIDAS:

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

Compromisso em nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informagdes. O mesmo se aplica apds o término do contrato em relagdo as informagoes
e documentos.

Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serfo disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem qualquer custo adicional. A
contratada se responsabiliza pelo mantemento e guarda segura destes dados durante a vigéncia do
contrato.

Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.
Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos
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dos servidores da contratada para servidores da contratante por tempo determinado de até 03
(trés) meses. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

O cddigo fonte do programa ¢ de exclusiva propriedade da contratada e ndo sera disponibilizado em
nenhum momento.

Devera prever o regramento, as obrigacdes e os direitos elencados no Codigo Civil Brasileiro, Lei de
Acesso a Informacao, Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei de Responsabilidade Fiscal e demais
ordenamentos referentes.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD) a
CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento
de dados pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislagdo: o respeito a privacidade; a autodeterminagdo informativa; a
liberdade de expressdo, de informagdo, de comunicacdo e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdémico
e tecnologico e a inovagdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

O sistema a ser disponibilizado devera propiciar integragdo de dados entre os seus modulos (com alimentagédo
simultdnea do mesmo tipo de informagdes e on- line).

9.36. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os mao de obra qualificada,
equipamentos, bem como outros meios necessarios, execugdo dos servigos;

A CONTRATADA nio terd nenhum custo adicional com Data Center ou outro equipamento necessario para
acesso ao sistema, armazenamento de dados, dentre outros, sendo disponibilizado pelo mesmo, somente os
computadores necessarios para acesso dos usudrios ao software.

Devera disponibilizar backup de dados que possa ser executado por qualquer usudrio com permissdo para tal;
rotina e disponibilizar junto com o arquivo do backup a estrutura e relacionamento entre as entidades (DER);

O contratante nao dispora de nenhum dos seus computadores ou servidores para ambientagdo dos softwares e
ferramentas de geréncia utilizadas pela contratada.

Os funciondrios responsaveis pela execugdo dos servigos deverdo possuir capacidade fisica e qualificacdo que os
capacite a executar os servicos inerentes ao objeto do presente termo, devendo executar os servicos devidamente
identificados e uniformizados.

9.37. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

O CISMIV ¢ um consorcio publico localizado na regido da Zona da Mata do Estado de Minas Gerais, com 10
municipios consorciados.

A quantidade de usuarios estimada para utilizagdo do sistema ¢ de 35 usuarios. Vale ressaltar que pode ocorrer de
01 (um) usuario ter permitido o acesso a mais de um modulo do sistema.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes da Contratante:
receber o servigo no prazo e condigdes estabelecidas no presente instrumento;
verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do presente instrumento e da proposta, para fins de aceitacdo e
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recebimento definitivo;

comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no presente instrumento e proposta;

oferecer todas as informagdes necessarias para que a Contratada possa executar o objeto deste
processo dentro das especificagdes.

designar um servidor para acompanhar a execucao e fiscalizagdo do objeto deste Instrumento.

A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execug¢do do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.0BRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes firmadas junto ao orgdo gerenciador do PROCESSO
LICITATORIO N.° 006/2023 PREGAO ELETRONICO N° 002/2023 TIPO: MENOR PRECO ATA DE
REGISTRO DE PRECO N° 006/2023 assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

Executar os servigos conforme especificagdes deste instrumento e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execucdo ou
dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado ao CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no presente instrumento, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizago, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

Promover a organizacgdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de

acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise ¢ aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
de habilita¢do e qualificacdo exigidas na licitagdo;

Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
Contratante;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos €
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo;

Ceder o uso do(s) software(s) ao CONTRATANTE a titulo de locagdo, assumindo integralmente a
responsabilidade pela boa e eficiente execug¢do do objeto contratual, estando sempre de acordo com o estabelecido
nas normas deste Edital;

Disponibilizar apdés o término ou rescisdo contratual, o Banco de Dados do software/sistema e ferramentas
necessarias para leitura, interpretagdo dos arquivos, bem como facilitar a migragdo e importagdo dos dados para
outro software ou sistema;

Responder, em relacdo aos seus funciondrios, por todas as despesas decorrentes do fornecimento dos
produtos/servicos, tais como: Saldrios; Seguros diversos; Taxas, impostos e contribui¢des; Indenizagdes; Vale-
refeigdo; Vale-transporte; outras despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei; Diarias de
viagem; Deslocamentos; e, Hospedagens.

Manter os seus funciondrios sujeitos as normas disciplinares do CONTRATANTE, quando estiverem prestando
servicos nas instalagdes deste, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o mesmo;

Respeitar o horario de expediente do CONTRATANTE, suas normas e procedimentos de controle e acesso as suas
dependéncias;

Manter ainda, os seus funcionarios identificados por cracha, quando em trabalho no CONTRATANTE, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente & boa ordem e as normas
disciplinares do CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pela manutencgio, pelo suporte e pela atualizagdo do software na forma prevista neste Edital,
seus Anexos e no contrato;

Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, devendo salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE

Devera assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
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hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

Devera fornecer a biblioteca/dicionario do banco de dados do sistema, bem como o manual da estrutura de dados
se o fizer necessario, para fins de exportacdo ou integracdo com outras plataformas ou sistemas de interesse do
CISMIV

Devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante em até 48
(quarenta e oito) horas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagdo.

12.DA SUBCONTRATACAO

Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitado.

Justifica-se tal vedagdo, considerando que o contrato administrativo €, em regra, por sua natureza, pessoal, dai por
que cumprindo preceito constitucional, através da licitacdo, a Administragdo Publica examina a capacidade ¢ a
idoneidade da contratada, cabendo-lhe executar pessoalmente o objeto do contrato, sem transferir as
responsabilidades ou subcontratar, a ndo ser que haja autorizagdo da contratante. Suas cldusulas e as normas de
direito publico regem-no diretamente, aplicando-se, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado, numa perfeita miscigenagdo e sincronia. A Lei n° 8.666/93 autoriza que a
Administragdo avalie a conveniéncia de se permitir a subcontratagdo, respeitados os limites predeterminados, nos
termos do art. 72, verbis:

“Art. 72. O contratado, na execu¢@o do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
poderad subcontratar partes da obra, servigo ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela
Administragdo”.

Depreende-se do dispositivo supra que a subcontratagdo sé é admitida quando autorizada no edital de licitagdo ou
no contrato. Considerando que os servigos licitados sdo simples, caracterizados como comuns tanto que o certame
estd sendo feito na modalidade de pregdo, com adesdo a ata de registro de precos de 6rgdo gerenciador;

Considerando que existem no mercado diversas empresas do ramo licitado com potencial técnico, profissional e
operacional, suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste Edital;

Considerando as caracteristicas do mercado, as empresas podem sozinhas participar da licitagdo e posteriormente
fornecer o objeto licitado;

Considerando que a admissdo da subcontratagdo podera ocasionar dificuldades de gestdo dos servigos licitados;

Considerando que a prerrogativa de se admitir, ou ndo, a subcontratacdo, bem como seus limites, compete a
Administragdo Publica, no caso, o CISMIV, no exercicio de sua discricionariedade, oportunidade e conveniéncia,
entende-se que é conveniente a vedacdo da subcontratagdo da execucdo do objeto deste edital, em consonancia
com o art. 72 da Lei n°® 8.666/93.

A subcontratagdo parcial dos servicos s0 sera admitida mediante autorizacdo prévia e expressa do
CONTRATANTE, mediante analise de solicitagdo fundamentada da CONTRATADA;

A autorizagdo de subcontratacdo estard condicionada ao exame e aprovacdo, pelo CONTRATANTE, da
documentacao do pretendente subcontratado, que devera ser apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias da data prevista para inicio dos trabalhos.

Devera ser exigido da(s) empresa(s) contratada(s) a apresentagdo dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital de Pregdo, especialmente quanto a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo
econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

A CONTRATADA nao podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obrigacdes decorrentes
do contrato.

13.DA ALTERACAO SUBJETIVA
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E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais cladusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

14.D0 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, a funcionaria Lai Neida Macedo coordenadora
administrativa e financeiro ¢ Andréa Lopes da Silva Gongalves secretaria executiva serdo designadas a
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢do e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.DO0 PAGAMENTO

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados a partir da entrega da nota
fiscal.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante
atestar a execug@o do objeto do contrato.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislag@o aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

16.DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS, ATUALIZACAO FINANCEIRA E ENCARGOS

A Contratante e a Contratada tém direito ao equilibrio econdmico financeiro do contrato, em consonancia
com o disposto no artigo 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, a ser realizado mediante os seguintes
critérios:

Reajuste de Pregos:

Conceder-se-a reajuste de precos apés o decurso de prazo de um ano, contado do 1° dia
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(inclusive) do més subsequente ao da assinatura de contrato;

O indice de reajustamento sera aquele apurado pela IBGE, através do INPC (indice
Nacional de Precos) apurado no periodo;

Os pregos contratuais ndo serdo reajustaveis no caso de atrasos injustificados por parte da
CONTRATADA, que impactem no prazo contratual dos servigos;

As condigdes de reajustamento de precos estipuladas anteriormente poderdo vir a ser
alteradas, caso ocorra a superveniéncia de normas federais ou estaduais que disponham de
forma diferente sobre a matéria ou ainda no caso de extingdo do indice utilizado como
parametro.

Repactuagao de pregos:

Ocorrendo fatores que impliquem em desequilibrio econdémico-financeiro do contrato,
considerando as bases pactuadas, podera o contratado requerer revisao dos valores face ao
art. 65, inciso II, letra “d” da Lei Federal n° 8.666/93. O equilibrio econémico — financeiro
so sera admitido na hipotese de alteragdo de pregos dos servigos e/ou insumos/materiais
conforme objeto do registro de pregos, devidamente comprovada ¢ espelhada a variagdo,
que deve ser apresentada para avaliagdo do Contratante;

A Repactuagdo de Precos, observadas as prescricdes da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas
alteragdes, podera ser solicitada, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém de
consequéncias incalculaveis que onere ou desonere excessivamente as obrigagdes pactuadas
no presente Instrumento, sendo que:

A Empresa Contratada devera formular ao Contratante requerimento para a
revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou
previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, que tenha onerado
excessivamente as obrigagdes por ela contraidas;

A comprovacdo sera realizada, preferencialmente, por meio de documentos
fiscais e, na sua impossibilidade, devidamente demonstrada e justificada, por
meio de outros documentos, tais como lista de preco de fabricantes, publicagdes
de data-base, alteracdo da legislacdo, alusivas a época da elaboragdo da proposta
ou da ultima repactuacdo e do momento do pedido de revisdo;

Com o requerimento, a Empresa Contratada devera apresentar planilhas de
custos unitarios comparativa entre a data da formulagio da proposta ou da ultima
repactuagdo, ¢ do momento do pedido de revisdo, contemplando os custos
unitarios envolvidos, evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido
repercute no valor global pactuado;

O contratante examinara o requerimento e, apds analise e conferéncia dos
valores, informara a Contratada quanto ao atendimento ou ndo do mesmo, de
acordo com os parametros estabelecidos pela Lei Federal n® 8.666/93 ¢ suas
alteracdes;

Independentemente de solicitacdo, o Contratante podera convocar a Contratada
para negociar a redugdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto registrado, na
quantidade e nas especifica¢des indicadas na proposta, em virtude da redugdo
dos precos de mercado;

Os efeitos financeiros da repactuagdo de precos serdo devidos a contar da data do
requerimento formalmente apresentado ao Contratante, na hipotese de solicitagdo
decorrente de aumento de custos e contara a partir da data do evento na hipotese
de diminuigdo dos custos, cabendo a parte interessada a iniciativa ¢ o 6nus de
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demonstrar, de forma analitica, o aumento ou redugdo do custo, observando- se
que ndo serdo devidos juros de mora e/ou atualizagdo monetaria.

As alteragdes decorrentes de repactuacdes e de reajustes de precos serdo formalizadas por meio de
Aditivos ou apostilamento ao Contrato.

17.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

ensejar o retardamento da execugao do objeto;
falhar ou fraudar na execu¢do do contrato;
comportar-se de modo inidéneo;

cometer fraude fiscal;

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangdes:

Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

multa compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Pablica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Administragdo Publica com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

A san¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 12.1 deste
Termo de Referéncia.

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

As sangdes previstas poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
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praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando- se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor do CISMIV, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa e cobrados judicialmente.

Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Uni8o ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo
Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em considerag@o a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragio
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Nao haverda exigéncia de garantia contratual da execucdo do objeto, pelas razdes abaixo
justificadas:

18.2. A administragdo avaliou a caracteristica do servigo ora contratado, sendo caracterizado
como bens comuns, sem nenhuma complexidade, e disponivel através de diversas empresas existentes no
mercado. Sendo assim, optou-se pela ndo exigéncia da garantia contratual, uma vez tal exigéncia oneraria
o valor do objeto, e ndo existe a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execugdo
do contrato, considerando que a empresa contratada recebera somente pelos bens efetivamente entregues.

19.DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

19.1. A Contratada fica obrigada a adotar, no que for aplicavel a fabricagdo dos produtos, objeto deste
certame, adotando sustentabilidade ambiental em suas praticas;

19.2. A contratada adotara boas praticas de otimizag¢do de recursos/redugdo de desperdicios/ menor
poluicdo, tais como:

19.2.1. Racionalizag@o do uso de substancias potencialmente toxico-poluentes;
19.2.1. Substituigdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

Treinamento/capacitagdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de redugdo de
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desperdicios/poluicdo, principalmente redugdo do desperdicio de agua, redugdo do consumo de
energia elétrica, e destinag@o adequada de residuos solidos e baterias; e

19.2.2. Adotar as praticas de sustentabilidade na execug¢do do pactuado, quando couber.

19.3. O custo da aplicagdo dos critérios de sustentabilidade ambiental exigidos correra por
conta da Contratada.

20. HABILITACAO

20.1. Qualificagao técnica:
20.1.1. A habilitacdo da empresa esta vinculada a conferéncia realizada pelo 6rgdo gerenciador.
Para fins de verificacdo da continuidade da plena condicdo de contratagdo, deverd ser realizada
conferéncia no SICAF, em relagdo a existéncia de impedimentos e regularidades fiscais e
trabalhistas.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1. O custo estimado da contratacdo ¢ de R$ R$16.170,00 (dezesseis mil setecentos reais) conforme
detalhamento na planilha indicada no item 1.1. desta requisicao.

Vicosa, 11 de setembro de 2023.

Lai Neida Macedo
Coordenagdo Administrativa e Financeiro

Andréa Lopes da Silva Gongalves
Secretaria Executiva do CISMIV
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