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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

DADOS DA AREA REQUISITANTE

Setor Requisitante: Administrativo

Responsavel pela Demanda: Lai Neida Cargo: Coordenacao
Macedo Administrativa e Financeiro
E-mail institucional: Telefone institucional: (31)
adm.financeiro.cismiv@gmail.com 3892 8569

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA/OBJETO:

1.1. Pretende-se: contratacdo de servicos especializado em assisténcia técnica para manutencao
(preventiva e corretiva), configuracdo, instalacdo e atualizacdo em todos os equipamentos de
informatica, rede cabeada (internet, telefone e cameras), troca de baterias de nobreaks ¢ demais
servigos ligados a informatica sem fornecimento de pecas.

() Servigo nao continuado

( x ) Servigo continuado SEM dedicacao exclusiva de mao de obra

() Servigo continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra

() Material de consumo

() Material permanente / equipamentos

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO DO SERVICO:

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva
de computadores, aparelhos, rede cabeada e equipamento, dentre outros servigos de informatica, para
atendimento das demandas do CISMIV, visa manter a integridade e cuidar dos bens que compdem o
patriménio do Orgdo, bem como manter a estrutura fisica eficaz para um bom desenvolvimento das
atividades cotidianas, umas vez que a contabilidade, o servigo de agendamento, faturamento e licitagdo
estao informatizados.

Diante da grande quantidade de equipamentos sob a responsabilidade tinica do CISMIV e diante da
complexidade de se manter constantemente em pleno funcionamento tais equipamentos e sistemas de
informacao, justifica-se a necessidade de se contratar empresa especializada para execugao dos servigos
de assisténcia técnica, mediante manutengdo preventiva e corretiva, a fim de evitar interrupgdes
momentaneas ou até paralisagdes temporarias das atividades do 6rgdo que atualmente tanto depende
destes recursos tecnologicos, uma vez que no ano de 2023 o CISMIV deu inicio a um projeto para
reduzir drasticamente o uso de impressdes em papel visando a economicidade, prote¢ao de dados em
atendimento a LGPD e moderniza¢do da tramitacdo de processos e documentos internos e externos, por
este motivo, € essencial que todos os equipamentos estejam em Otimos estados de usabilidade.

A demanda foi estimada para atender a necessidade do CISMIV para um prazo de 12 meses,
compreendidos a partir da data da assinatura do contrato.

O CISMIV - Consorcio Intermunicipal de Saude da Microrregido de Vigosa, devidamente constituido
como pessoa juridica de direito publico interno, do tipo associacdo publica, de natureza autarquica
interfederativa, que tem por finalidade a consecu¢dao dos objetivos delineados neste instrumento, com
observancia da Lei 11.107/2005 e demais normativos pertinentes, com a finalidade de realizar a
execucdo e a gestdo associada de agdes e servigos publicos de saude, regulamenta o procedimento
administrativo e outros temas referentes ao funcionamento e organizagdo do Consorcio. Diante de sua
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criagdo, personalidade juridica e obrigagdes legais, se faz necessario deter a disposi¢ao as solugdes nos
ambitos da gestdo administrativa.

Neste sentido, a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos especializado em
assisténcia técnica para manutencio (preventiva e corretiva), configuragdo, instalacio e atualizagdo em
todos os equipamentos de informatica, rede cabeada (internet, telefone e cameras), troca de baterias de

nobreaks e demais servigos ligados a informatica, no intento de manter e aprimorar a estruturacio e
organizacao funcional ¢ extremamente necessaria.

A contratacao dos servigos, objeto deste ETP, enquadra-se como servico comum, uma vez que seus
padrdes de desempenho e qualidade estdo clara e objetivamente definidos e de carater continuo, para fins
do disposto no Art. 3 §1° do Decreto n°® 04 de 02 de fevereiro de 2023 do CISMIV.

A contratagdo deste servigo oferece ao CISMIV amparo, com o intuito de atender ao interesse publico,
de modo a tranquilizar a Administracdo quanto a dispor de servigos de qualidade e com a eficiéncia
necessaria para atender, a contento, os relevantes interesses do CISMIV quanto ao cumprimentos de
prazos para envios de informagdes digitais como envio mensais do E-social, informagdes aos orgaos
contabeis como Receita federal, tribunal de contas entre outros .

Importante destacar que o presente objeto trata de servigco de natureza continua e, por tal maneira, devera
ser realizado contrato pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogéavel por até¢ 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E MEMORIA DE CALCULO:

A contratacdo se dard por item Unico, uma vez que o presente objeto trata-se de servico de natureza
continua e, por tal maneira, deverd ser realizado contrato pelo prazo de 12 meses, podendo ser
prorrogavel por até 10 anos, conforme pormenorizado art. 106 e 107, da Lei 14.133;

4.  REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO:
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Quantidade

ITEM ESPECIFICACAO CATSER de Meses

Servigo especializado em assisténcia técnica para manutencao
corretiva e preventiva, configuracdo, instalacdo, atualizacdo e
troca de pecas.

Em todos os sistemas operacionais dos computadores e
periféricos, equipamentos de teste ergométrico e ultrassonografia,
softwares, hardwares, equipamentos de informatica em geral,
instalacdo e configuracdo de impressoras, telefones (central
PABX), pontos cabeados (01 microtik firewall/Switch), cameras,
configuracao de internet, troca de bateria de nobreak instalar e
configurar equipamentos de informatica, atualizar sistemas.

Gerenciar e configurar redes, organizagdo de banco de dados,
expansao de novos pontos da rede cabeada, troca de pecas (ndo
inclui a pega), verificagdo periddica de virus nos sistemas
operacionais dos computadores, revisao geral, limpeza fisica
interna com elimina¢do de maus contatos na placa e substitui¢ao
de componentes, desfragmentacdo e verificacdo de erros em disco
rigido; verificagdes e remogao de virus e spywares; limpeza fisica
interna com eliminagdo de maus contatos na placa e memoria;
01 rotina de formatagdo e backup (se houver interesse do usuario da 27103 12
maquina);

Instalagdo de novos sistemas, softwares livres, monitores;
nobreaks; notebooks; switchs; manutencao de rede de dados para
comunicag¢do local e internet, compartilhamentos de impressoras,
pastas ¢ arquivos; compartilhamento de dispositivos de
armazenamento de dados;

Comunicac¢ao de estagcdes com roteadores, switch, repetidores ou
Wifi; configuragdo de hardware e instalacdo de software do
mesmo;

Passagem ou substituigdo de cabos de rede de dados;
Substituicao de conectores de cabo de rede (macho ou fémea);

Reinstalagdo de sistema operacional de disco e softwares de
apoio, desfragmentacdo e verificagcdo de erros em disco rigido;
verificagdes e remocao de virus e spywares;

Opinar, quando solicitado para contribui¢cao de novas aquisigoes
e contratacdes voltadas para a area técnica e demais servigos
ligados a informéatica quando necessario, incluindo visitas in-loco
€ suporte remoto.

5. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

A prestacdo e execugdo dos servigos deverd ocorrer de forma remota ou presencial quando necessario,
ficando a contratada disponivel para atender aos chamados na sede do CISMIV Rua Jos¢ dos Santos
n°120 - centro Vigosa - MG, de segunda a sexta feira das 07:00h as 17:00h, de acordo com o solicitado
pelo CISMIV.

Nao sera aceito a prestacdo de servigos terceirizados.

E vedada a subcontratagdo do objeto.
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6. INDICACAO DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE
PLANEJAMENTO/FISCALIZACAO E ELABORACAO PARA ESCLARECIMENTOS:

Membro/ Cargo:
6.1. Setor Requisitante:
6.1.1. Coordenacdo Administrativa e Financeiro - Lai Neida Macedo
6.2. Gestor de Contrato:
6.2.1. Livre Nomeagao
6.3. Fiscal de Contrato:

6.3.1. Auxiliar Administrativo - Erica Cintia da Silva

Assumo que os colaboradores designados como membro da equipe de planejamento e
responsavel pela fiscalizagdo ficardo a disposicao para dirimir eventuais duvidas sobre esta requisi¢ao,
bem como para acompanhar todo o procedimento de contratagdo, fornecendo todas as informagdes
técnicas necessarias junto ao agente de contratagdo/ pregoeiro e sua equipe de apoio. Certifico que a
formaliza¢do da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos expostos na justificativa
da contratacdo do presente documento.

Submeto Documento de Formalizagcao da Demanda para avaliagao.

Gestor de Contrato

Erica Cintia da Silva
Fiscal de Contrato

Lai Neida Macedo
Coordenacio Administrativa e Financeiro

Autorizo a abertura deste processo.

ANDREA LOPES DA SILVA GONCALVES
Secretaria Executiva
CISMIV

B www.cismiv.mg.gov.br .
ARAPONGA - CAJURI - CANAA - COIMBRA - PAULA CANDIDO - PEDRA DO ANTA - PORTO FIRME - SAQ MIGUEL DO ANTA
- TEIXEIRAS - VICOSA



