13/05/2022 15:12 https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1386601&Texto=R&prgCod=1037515

@ Compras.gov.br

Resposta 13/05/2022 15:11:23

RESPOSTA AO 1° PEDIDO DE ESCLARECIMENTO RECEBIDO: Por se tratarem de questGes técnicas, fora realizada diligéncia
junto ao setor requisitante para sanar as duvidas apresentadas. Seguem respostas: item 1- Refere-se a um arquivo Unico,
contendo todos os dados referente ao backup realizado naquele periodo, como forma de ficar organizado os backups. item
2- Este questionamento estd se referindo ao item 1.1 a e b e ndo ao item 2.16. Item 1.1 A CONTRATADA devera
diagnosticar problemas técnicos dentro de no maximo 4 (quatro) horas, a partir da abertura do chamado, sendo que: a.
Caso ndo envolva manutencdo corretiva, o problema deverad ser solucionado em até 2 (duas) horas; b. Caso exija
manutencdo corretiva, o problema devera ser solucionado em até 24 (vinte e quatro) horas. Respondendo ao
questionamento, o CISMIV presta servicos médicos assistencial a 10 municipio, é referéncia na atencdo secundaria e
tercidria, possui quase uma centena de prestadores de servicos médicos. Desta forma tona-se imprescindivel a detecgdo no
menor tempo possivel de eventuais problemas técnicos que possam ocorrerem no sistema e que impegam o seu
funcionamento normal. O item 1.1 a, trata-se de falhas exemplo: o fornecedor ndo conseguir visualizar uma agenda, ou
algum municipio ndo conseguir alterar um paciente, falhas que impecam a criagdo e liberagdo de determinada agenda etc.
Falhas técnicas que precisam ser resolvidos no menor tempo possivel, para ndo gerar grandes transtorno e até impossibilitar
os atendimentos. Ja o item 1.1 b, refere-se a possiveis problemas como por exemplo: no fechamento da competéncia os
saldos creditados subtraidos dos saldos realizados ndo confere com o resto (diferenga), ndo conseguir confirmar os
atendimentos realizados, saldo creditado sumiu da tela etc. Falhas que podem aguardar um periodo de até 24 horas para
serem solucionados. Entendemos, que demandas para alteragdes evolutivas e adaptativas, demanda maior tempo, e que
precisa ser acertados, entendemos também que um sistema de software pode ocorrer eventuais problemas que irdo
demandar maior tempo para serem solucionados. item 3- A implantagdo ocorreram em duas etapas 1° na sede do CISMIV,
de forma presencial, visto a complexidade do setor de agendamento e faturamento. 2° aos usuarios dos municipios. O
treinamento aos usuarios dos 10 municipios, como descrito no edital, podera ser de forma remota. Todavia, a implantacao,
as configurages, parametrizacées e o treinamento aos servidores do CISMIV, devera ocorrer de forma presencial, na sede
do CISMIV, conforme consta no edital. item 4- Trata-se da possibilidade de inserir avisos ou intercorréncias, aos usuarios do
sistema, na pagina inicial. item 5- Refere-se a possibilidade de inserir informagdes, noticias etc, na pagina inicial em forma
de banner, de forma que sempre que os usuarios acessarem o sistema tal informagdo estara na tela da pagina inicial. item
6-0s modelos citados no referido item respeitara o padrdo SUS, com insercdo da logo do CISMIV. Ex: receitudrios comum e
especial, guia de encaminhamento intermunicipal, formulario APAC, de alto custo, evolugdo clinica etc. item 7- O descritivo
do item refere-se a possibilidade de substituicdo de pacientes para a mesma vaga, do mesmo municipio. Ex: paciente
agendado informou que ndo podera comparecer ao atendimento. Nesses casos o sistema deverd oferecer possibilidade de
substituir o paciente por outro. item 8- A guia emitida sera recolhida, e substituido o paciente para a mesma vaga, sera
emitido nova guia. item 9- Tal solicitagdo, descrita no item 8, refere-se a solicitacdo para pacientes diferentes. item 10- As
cotas serdo discriminadas por procedimentos. - O Consorcio cria as agendas e as cotas por procedimentos e distribui aos
municipios consorciados. O sistema devera permitir o municipio redistribuir a cota recebida para as unidades de saude do
préprio municipio. - A soma das cotas redistribuidas do municipio as suas respectivas unidades, serdo o total das cotas do
municipio. - As unidades tera acesso a marcagdo apenas das cotas redistribuidas, através da regulagdo. item 11- Os campos
descrito no item 9 b, deve estar em conformidade com padrao SUS. Item 9 d, o sistema deve ser capaz de impedir o
cadastro incompleto de pacientes sem os campos obrigatérios ex: cartdo sus, data de nascimento, raga, cep etc, que ao
gerar o relatério este ndo apresente esses erros. Temos ciéncia que alguns tipos de erros esta relacionado ao operador do
sistema, como citado no préprio pedido de esclarecimento, como digitar sexo divergente por exemplo. item 12- Conforme
descrito no item 13 k, Permitir o uso da telemedicina através de imagem e som, estabelecidas entre médico e paciente de
forma integrada ao sistema; - O descritivo ndo deixa davida que o uso da telemedicina sera para atendimentos
meédico/paciente. - O agendador municipal escolherd a modalidade a ser agendada. Ndo é possivel informar o quantitativo
de profissionais que utilizarda o servigo, uma vez que o CISMIV trabalha com credenciamento aberto. - Em relagdo ao
faturamento ou ndo do procedimento, trata-se de decisdo administrativa, no momento de realizar o faturamento. - O
sistema devera permitir incluir valores diferentes para cada tipo de atendimento. item 13- - A assinatura digital devera ser
em todos documentos, que fazem parte do atendimento: prontuarios, laudos, receituarios, encaminhamentos etc - Ndo é
possivel estimar a quantidade necessdria de assinatura, pois depende de n° de profissionais credenciados, n° de
atendimento especificidade de cada atendimento etc. item 14- No item suporte eletronico, as acGes foram descritas, para
ndo deixar duvidas, visto que os atendimentos precisam ser rapidos dependendo do chama, resolutivos e ficar sempre
registrados nos minimos detalhes, para uma maior seguranca do contratante e do contratado. item 15- O CISMIV, realiza
aproximadamente 9500 marcagdes por més.
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