CiS-MIV

Consércio Intermunicipal de Satde da Micromregido de Vigosa - MG
CNPJ n°. 02.326.365/0001-36
ANEXO 1° - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N. 18/2022
PREGAO N. 08/2022
Registro de Pregcos n°: 06/2022

1. DO OBJETO
1.1 Registro de preco para futura e eventual contratacdo de servicos de locacdo e direito de

uso de software de gestdo em consércio de salde, bem como suporte, manutencdo, rotinas
de backup didria, treinamentos e atualizacdes em atendimento ds necessidades do
CONSORCIO nos termos constantes do Termo de Referéncia deste Edital.
1.2 O custo estimado da prestacdo dos servicos anual € de R$ 45.240,00 (quarenta e cinco mil
duzentos e quarenta redis).
1.3. Poderdo participar da presente licitacdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
desta licitacdo, desde que estejam regularmente estabelecidas no pais. A participacdo é
condicionada as empresas qualificadas como ME’s e EPP’s nos termos do art. 48 da LC 123/06
para valor igual ou inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), exceto na hipdtese de ocorréncia do
previsto no art. 49 da LC 123/06, hipdtese em que a competicdo serd ampla.
1.4- Por fim destacamos que os precos constantes neste Termo de Referéncia, e que se tratam
dos precos mdximos a serem admitidos nesta licitacdo, sdo produtos dos precos médio de
mercado apurados por item, sendo eliminados precos manifestamente inexequiveis e precos
muito acima dos precos médios de mercado. A pesquisa foi realizada somente com
fornecedores, especializados em desenvolvimento de software para consércios de salude e

considerando as caracteristicas especificas do CISMIV.

1.5 - Servico:
ltem | unidade | Quantidade | Cdodigo Descricdo Valor Valor total
mensal
1 Servico 12 26972 servico de locacdo e | R$ R$
Técnico direifo de uso de | 3.770,00 45.240,00
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constantes deste
termo de referéncia e

seu anexo |.

2.8.

1. JUSTIFICATIVA DO REGISTRO DE PRECOS E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

1.1. Justifica-se o registro de preco, pois, o sistema de gestdo em saude utilizado pelo
CISMIV atualmente, estd com data prevista de vencimento do contrato para dezembro de
2022, ademais, os mdédulos contratados j&@ ndo atendem integralmente as necessidades
assistenciais e administrativas, sendo necessdrio a contratacdo de um sistema mais robusto,
infegro, que funcione 100% via WEB, para atender as necessidades do CISMIV e dos
municipios consorciados, buscando ofimizacdo, qualidade, economicidade e seguranca

na prestacdo dos servicos.

2. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO.

2.1. A entrega do produto e o treinamento serd de acordo com as caracteristicas e
guantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, num prazo mdximo de até 15
(quinze) dias uteis a partir do recebimento da ordem de fornecimento.

2.2. A instalacdo e treinamento deverd acontecer em até 15 (quinze) dias uteis, no
CISMIV e nos 10 municipios consorciados.

2.3. O treinamento aos usudrios dos municipios consorciados poderd ser realizado de
forma remota via GOOGLE MEET ou ZOOM, individual por municipio, e para funciondrios
previamente designados pelo municipio.

2.4, Serd feita a conferencia dos servicos prestados, constatando o fornecimento
incompleto, ou que em desacordo com as especificacdes, a Contfratada estard obrigada
a acrescentar ou substituir em até 48 horas os mesmos.

2.5. O recebimento consistird na comparacdo das especificacdes dos produtos e de
sua Nota Fiscal/Fatura com o constante neste Termo de Referéncia.

2.6. O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil e nem ético-profissional
pelo fiel cumprimento das obrigacdes assumidas.

2.7. Para fins de adjudicacdo do objeto, a empresa licitante que apresentou melhor
proposta deverd realizar apresentacdo do sistema, de forma remota, em até 5 dias Uteis
contados da habilitacdo. O agendamento deverd ocorrer através do e-mail

coordenacaocismiv@gmail.com, em hordrio comercial compreendido entre 08:00 as 17:00

horas.

A instalacdo do sistema respeitard integralmente o edital, e da seguinte forma:


mailto:coordenacaocismiv@gmail.com
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a) A prestacdo dos servicos serd de acordo com as necessidades do CISMIV e

MunicipiosConsorciados, devendo a contratada efetuar a implantacdo e o treinamento
no CISMIV e Municipios Consorciados, em um prazo ndo superior a 15 dias uteis, apds
emissdo da ordem de servico, sob pena de devolucdo do mesmo.

b) Reserva-se ao CISMIV o direito de rejeitar os servicos, quando julgar que ndo
estejam nas condicdes estabelecidas, ficando a licitante vencedora por refazer a

enfrega sem 6nus para o CISMIV, num tempo ndo superior a 48 horas.

2.9. Quanto ao nUmero de usudrios, que este seja ilimitado, ndo havendo custos
adicionais para o CISMIV, caso seja solicitado liberacdes futuras de usudrios da contratante,

bem como o banco de dados ndo terd custo algum para o CISMIV.

2.10. Todos os custos referentes ao processo de implantagcdo e treinamento no CISMIV
e nos 10 municipios consorciados, deverdo estar comportados dentro do valor global da

proposta.

3.9.1. Nos precos propostos j& estdo inclusas todas as despesas incluindo locomocdo,
treinamento, didrias, hospedagem e dalimentacdo, quando do deslocamento e

permanéncia dos técnicos no CISMIV ou municipios consorciados para a prestacdo dos

Servicos.
2.11. O valor global da proposta serd dividido em 12 meses, periodo de vigéncia do
confrato.
2.12. N&o serd permitido a cobranca de quaisquer despesa referente ao processo

implantacdo e freinamento.

2.13. A rotina de backup do banco de dados deverd ser didria e os arquivos

encaminhados ao CISMIV semanalmente nas versoes txt ou xls.

2.14. A rotina deverd gerar um Unico arquivo, o qual deverd conter todos os dados da
CONTRATANTE;
2.15. O arqguivo de backup serd postado em local a ser definido pela contratante. A

CONTRATADA deverd fornecer & CONTRATANTE, quando solicitado, todas as informagdes
necessdrias (inclusive credenciais de nivel administrador para manipulacdo do banco) para

“abrir” os arquivos de backup, extrair as tabelas, colunas e dados.

2.16. A CONTRATADA deverd diagnosticar problemas técnicos dentro de no mdéximo 4

(quatro) horas, a partir da abertura do chamado, sendo que:

a. Caso ndo envolva manutencdo corretiva, o problema deverd ser solucionado em até 2

(duas) horas;
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b. Caso exija manutencdo corretiva, o problema deverd ser solucionado em até 24 (vinte

e quatro) horas.

2.17. Em caso de mudanca na legislacdo e que tenha influéncia direta ou indireta na
utilizacdo do sistema, entre outros, serd elaborada uma programacdo para atendimento as

mudancas ocorridas, sem prejuizos & operacdo do sistema, durante vigéncia contratual.

2.18. A CONTRATADA deverd disponibilizar a atualizacdes de versdes do sistema,
sempre que necessdrio para atendimento da legislacdo federal, estadual ou municipal

vigente, sem quaisquer énus adicionais para o CISMIV.

3. DA HABILITAGAO
3.1. HABILITACAO JURIDICA

Os interessados em participar deverdo apresentar os documentos que seguem:
a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), conforme

0 caso, expedidos pela Secretaria da Receita Federal;

b) Ato constitutivo, estatuto ou confrato social em vigor e suas alteragdes,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de
sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus de seus

administradores;

c) Copia dos documentos pessoais do representante legal da empresa e/ou do

responsavel pela assinatura do instrumento contratual.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de

prova de diretoria em exercicio.

e) ProvaderegularidadeparacomaFazendaFederalconjuntamentecomaprovade

regularidade relativa & Seguridade Social, mediante apresentacdo de Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Atfiva da Unido, fornecida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da sede da
Licitante mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Estado;

g) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio da sede do

confratado mediante apresentacdo de certiddo emitida pela secretaria competente
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do Municipio;

h)  Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),

emitida pela Caixa Econémica Federal;

i) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

3.2. QUALIFCACAO TECNICA

a) Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito puUblico ou
privado, atestando que o licitante presta ou prestou servicos iguais ou similares a este do
presente processo num periodo minimo de 12 meses.

b) Declaracdo da licitante, em papel fimbrado da empresa, de que tem disponibilidade de
pessoal técnico, necessdrios e essenciais para o fiel cumprimento do objeto desta licitacdo,
devendo indicar na declaracdo, nomes e formacdo técnica dos atendentes na drea de
sistemas de informacdo, bem como dos desenvolvedores de sistema de informacdo com
graduacdo na drea de Tecnologia da Informacdo e/ou pds graduacdo, comprovando o
vinculo do (s) profissional (ais) a respectiva empresa, comprovando-se por meio de diplomas,
certificados, coépia de CIPS ou contfrato de trabalho e/ou documento equivalente que
comprove vinculo com a empresa.

c) Declaracdo de que os softwares sdo desenvolvidos pela empresa participante do certame
e, portanto, sendo de sua propriedade, ndo sendo representante, que o niUmero de usudrios é
liberado, nGdo havendo custos adicionais para o CISMIV, caso seja solicitado liberacdes futuras
de usudrios da contratante, bem como o banco de dados ndo terd custo algum parao

Consércio.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Sdo obrigacdes da Contratante:
4.1.1. receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

4.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de

aceitacdo e recebimento definitivo;

4.1.3. comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

4.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de

comissdo/servidor especialmente designado;
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4.1.5. efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

4.2, A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados d execucdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A Confratada deve cumprir fodas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execucdo do objeto e, ainda:

5.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacoes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da

respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes & marca e modelo;

5.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

5.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,

o objeto;

5.1.4. comunicar a Contratante, no prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacado;

5.1.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.1.6. indicar preposto para representd-la durante a execucdo do contrato.

6. DA SUBCONTRATACAO

6.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

7. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

7.1. E admissivel a fusdo, ciséo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoad juridica todos os requisitos de habilitacdo

exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo
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haja prejuizo d execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo &

continuidade do conftrato.

8. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DAEXECUCAO

8.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, Valdeir Fialho Junio serd representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessdrio a regularizacdo de falhas

ou defeitos observados.

8.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contfrato, podendo caso necessdrio indicar dia, més e ano,
bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessdrio 4 regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir

do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem bancdria, para crédito em banco.

9.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo

confratante atestar a execucdo do objeto do confrato.

9.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo,
ou, ainda, circunst@ncia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando

qualqguer 6nus para a Contratante.

9.4. Nos casos de eventuais afrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a tfaxa de compensacdo financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada

mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
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EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (%) I (6/100) | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

10. DO REAJUSTE

10.1. Os precos sdo fixos e irreqjustéveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacdo das propostas.

10.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitfacdo da confratada, os
precos contratados poderdo sofrer reqjuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice INPC,
acumulado dos Ultimos doze meses, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds

a ocorréncia da anualidade.

10.2. Nos reqgjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir

dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

10.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar meméria de cdiculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre

que este ocorrer.
10.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

10.5. Caso oindice estabelecido para regjustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislacdo entdo em vigor.

10.6. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.7. Oreaqjuste serd redlizado por apostilamento.
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11. DA GARANTIA DE EXECUGAO

11.1.  Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, considerando que tal

medida propiciard menor preco e maior competitividade;

12. A GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS.

12.1. A garantia legal do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daqguele fixado
no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de

alguma de suas condicoes, mesmo depois de expirada a vigéncia confratual.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1.  comete infracdo administrativa nos fermos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contfratada que:

13.1.1. inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia

da contratacdo;
13.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
13.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
13.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
13.1.5. cometer fraude fiscal;

13.2. Pelainexecucdo total ou parcial do objeto deste contfrato, a Administracdo pode aplicar

a CONTRATADA as seguintes sancoes:

13.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

13.2.2. multa moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias corridos;

13.2.3. multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto;

13.2.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do

subitem acima, serd aplicada de forma proporcional & obrigacdo inadimplida;

13.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo PUblica opera e atua concretamente, pelo

prazo de até dois anos;

13.2.6. impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;



“4) CIS-MIV

Consércio Intermunicipal de Satde da Micromregido de Vigosa - MG
CNPJ n°. 02.326.365/0001-36

13.2.6.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 14.1

deste Termo de Referéncia.

13.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
engquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a

Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

13.3. As sancdes previstas nos subitens 14.2.1, 14.2.5,15.2.6 e 14.2.7 poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou

profissionais que:

13.4.1. fenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

13.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

13.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

13.5. A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa & Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

13.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo

inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

13.6.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo mdéximo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade

competente.

13.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o CISMIV poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo
Civil.
13.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado

a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prdtica

de infracdo administrativa fipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
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lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo

necessdrias a4 apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas d
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de

Responsabilizacdo - PAR.

13.10. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo @ Administracdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da

Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

13.11. O processamento do PAR ndo inferfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou

sem a participacdo de agente publico.

13.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

O custo estimado da eventual contratacdo é de R$ 45.240,00 (quarenta e cinco mil duzentos e

quarenta reais), os valores estimados sdo os constantes no item 1.5. deste Termo de Referéncia.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
15.1. Caso haja Contratacdo, a mesma ocorrerd & conta de dotagdes orcamentdrias préprias e

especificas do CISMIV, podendo ser as seguintes dotacdes do exercicio de 2022:
01.01.01.10.302.0002.2002.3.3.90.40.00 (Ficha 042).
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA -
DA IMPLANTACAO, ESPECIFICACOES TECNICAS/FUNCIONAIS OBRIGATORIAS

A implantacdo compreende em readlizar as parametrizacdes, importacdo e conversdo
dos bancos de dados da contratante. A importacdo dos dados deve ser completa, ou
seja, nenhuma informacdo da base de dados da contratante poderd ser descartada.
A CONTRATADA deverd fornecer as licencas de uso necessdrias para o funcionamento
do Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Saude, sem quaisquer tipos de limites que
afetem sua utilizacdo, sejam eles, de usudrios simulténeos, conexdes simult@neas, limites
de tamanho da base de dados, limites de velocidade, limites de utilizacdo de hardware
no ambiente de servidores, tais como o nUmero de processadores e a quantia de
memoria que podem ser utilizadas e/ou alocadas para o sistema
A CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que
venham ter conhecimento em decorréncia da execucdo das afividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia deste item, inclusive
apds o término do contrato.
Quando os recursos dos servidores ou de internet forem ou se tfornarem insuficientes a
CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE sobre os upgrades de hardware
necessarios para mantfer a performance e a seguranca.
O processo de implantacdo deve seguir as seguintes etapas:

l. Entregaq, instalacdo e configuracdo do sistema licitado;

Il. Conversdo e importacdo dos dados atuais da CONTRATANTE;

M. Customizacdo do sistema;

V. Adequacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos;

V. Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

VL. Estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usudrios;

VII. Treinamento e capacitacdo dos utilizadores do sistema;

A implantacdo do sistema e o freinamento dos servidores do CISMIV deverd ocorrer no
local da prestacdo dos servicos;

Apos o periodo de implantacdo, a CONTRATADA deverd prestar servicos de treinamento
e capacitacdo d CONTRATANTE, sempre que solicitado, sem custo adicional;

Durante o periodo contratual, apds a implantacdo do sistema, deverd ser garantido
atendimento para suporte técnico, durante no minimo 8 (oito) horas por dia e durante os
365 dias do ano;

A CONTRATADA deverd disponibilizar o Help Desk, das seguintes maneiras: suporte

técnico por meio de servico de 0800 ou outro servico telefénico, suporte técnico via chat
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(mensageiro instant@neo), suporte técnico via e-mail, suporte técnico por meio de acesso

remoto (online).

Para garantir o cumprimento do Instrumento Contratual, a Contratada obriga-se a:

1-

CONTROLE DE ACESSO:
a) Ossistema deverd ser desenvolvido 100% em plataforma WEB;
b) A hospedagem do sistema deverd ser 100% em plataforma WEB;
c) A linguagem de programacdo utilizada para o desenvolvimento do sistema
deverd ser gratuita;
d) O banco de dados utilizados pelo sistema deverd ser gratuito;
e) O acesso ao sistema deverd ser realizado por meio de navegadores da internet,
unicamente através dos protocolos HTTP ou HTTPS, ndo sendo permitido o acesso por
meio de emuladores;
f) O conftrole de acesso deverd ser por meio de login e senha;
g) O controle da cess@o deverd ser por tempo pré-definido para seu encerramento
com seguranca, desconectando o usudrio apds um periodo de tempo por
inatividade;

h) Nd&o deverd permitir acesso simultdneo através do mesmo login;

COMUNICACAO INTERNA
a) Permitir mecanismo de comunicacdo instant@nea por meio de chat, podendo ser
localizado por meio de uma lista de contatos, o usudrio a que se deseja iniciar uma
conversa. Um usudrio poderd conversar com um ou mais usudrios ao mesmo tempo
através de janelas individuais;
b) Permitir que o usudrio saiba o status (online ou offline) de todos os outros usudrios
da lista de contatos;
c) Permitir o armazenamento do histérico das mensagens, contendo no minimo:
data e hordrio de envio e recebimento de cada conversa;
d) Permitir a publicacdo de noticias, sendo possivel formatar o texto por meio de
editor proprio, inserindo imagens e/ou figuras. A publicacdo deve ser feita em tempo
real e disponivel a visualizacdo para todos os usudrios na tela inicial. A exibicdo da
publicacdo deverd conter, no minimo, o ftitulo, data, hora e responsdvel pela
publicacdo;
e) Permitir a visualizacdo de alertas colaborativos na pdgina inicial, referente a acdes
executadas ou a serem executadas, facilifando a gestdo e a tomada de decisdo;
f)  Permitir a criacdo e a publicacdo de banners;
g) Permitir a criacdo de banners com no minimo os seguintes campos: ftitulo,

conteudo e tipo de Banner;
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h) Permitir conter menu para visualizagcdo dos banners j& cadastrados com no
minimo os seguintes campos Id, titulo, tipo e opgdes, visualizar, que trard a
visualizacdo do banner criado, editar, que permitird alteracdes no banner criado e
desativar, que desativard o banner criado;

i) Permitir conter menu para publicacdo dos banners j& cadastrados contendo no
minimo os campos, selecdo dos banners cadastrados, Tipo de Usudrio, usudrios para
0s quais o banner serd exibido, Cliente, clientes para os quais o banner serd exibido,
deve permitir selecdo multipla, Periodo, periodo o qual o banner serd exibido;

i) Permitir conter menu para visualizacdo dos banners j& publicados, contendo no
minimo Titulo, Alcance e Opcdes, Listar Cliente, onde serd possivel visualizar todos os
clientes que receberam a publicacdo, por nome, periodo e opcdes, onde serd

possivel inativar a publicacdo ou alterar seu periodo.

CADASTROS BASICOS
a) Permitir criacdo de grupos de acesso;
b) Permitir a criacdo de no minimo 3 (irés) perfis de grupo de acesso sendo eles
consércio, municipio e fornecedor;
c) Permitir personalizacdo de grupo de acesso;
d) Permitir cadastro de usudrios por perfil de grupo de acesso;
e) Permitir reset de senha de um login de usudrio para um formato padrdo pré-
definido,por meio de painel de controle com interface grdfica;
f) Permitir bloqueio e/ou desblogueio de login de um usudrio por meio de painel de
controle com interface grdfica;
g) Permitir cadastro de multiplos municipios, bem como o cddigo de IBGE de cada
municipio;
h) Permitir no cadastro do municipio, informar a condic&o de consorciado ou n&o
consorciado;
i) Permitir cadastro de unidade de saude, contendo no minimo: nome completo,
CNPJ, CNS, nome do responsdvel técnico, telefone do responsdvel, telefone da
unidade, e-mail, endereco completo, CEP, cidade e regional a qual pertence;
i) Permitir o cadastro de especialidades médicas juntamente com o CBO (Permitir a
pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado);
k) Permitir o cadastro de grupo de procedimentos (Permitir a pesquisa, alteracdo e
exclusdo de cada grupo;
[) Permitir o cadastro de profissionais com o nome e referido CNS (Permitir a pesquisa,

alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado);
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m) Permitir o cadastro de fipos de movimentacdo financeira, contendo o nome

referente a cada uma delas (Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item
cadastrado);

n) Permitir o cadastro de bairro. Cada perfil de acesso poderd efetuar o cadastro
doreferido bairro somente para o municipio a que pertenca, salvo o perfil de
administrador que poderd cadastrar bairros a todos os municipios (Permitir a pesquisa,
alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado);

o) Permitir o cadastro do paciente de forma que seja possivel informar o nUmero do
CNS para que os dados cadastrais sejam importados automaticamente da base
nacional do CADSUS;

p) Permitir que cada perfil de acesso efetue o cadastro do paciente somente para
O municipio a que pertenca, salvo o perfil de administrador que poderd cadastrar
pacientes a todos os municipios;

g) O cadastro de paciente deverd conter, no minimo: nome do paciente, RG, érgdo
emissor de RG, CPF, sexo, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, nome
da mde, nome do pai, telefone, celular, e-mail, profissdo, logradouro, nimero de
residéncia, bairro, complemento, CEP, referéncia de residéncia, nUmero de cartdo
SUS, cédigo de logradouro conforme referéncia e determinacdo do ministério da
saude;

r) Permitir que seja informado se um referido paciente j& se encontra cadastrado
com o mesmo numero de cartdo SUS, apontando qual é o municipio de origem e
impedir que ocadastro seja finalizado;

s) Permitir que seja informado se o nUmero de CNS é invdlido;

t)  Permitir que seja informado se o niUmero de CPF & invdlido;

u) Permitir que seja informado se uma data de nascimento é invdlida;

v) Permitir a busca automdtica do nome do logradouro, a partir da informacdo do
CEP;

w) Permitir que o perfil de acesso de um dado municipio possa efetuar o cadastro do
referido paciente somente para o municipio a que pertenca, salvo o perfil de
administrador que poderd cadastrar paciente a todos os municipios;

x) Permitir que a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado;

y) Permitir o cadastro de fornecedor / prestador de servicos;

z) Permitir que o cadastro contenha no minimo: nome do fornecedor, razdo social,
nome fantasia, tipo de contratacdo (pessoa fisica ou juridical), inscricdo estadual,
CNPJ, CNES, telefone, fax, nome do responsdvel, telefone do responsdvel, e-mail,
logradouro, nUmero,complemento, bairro, CEP, cidade, CPF, CNS;

aaq) Permitir a inclusdo de um ou mais procedimentos a serem atendidos pelo

prestador de servicos, contendo no minimo o nome do procedimento, CBO do
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profissional, nome do profissional, CNS do profissional, informacdo do BPA
(consolidado ou individualizado), se pertence & pactuacdo PPI (sim ou ndo), campo
para inclusdo do preparo do exame / procedimento;

bb) Permitir manter o fornecedor / prestador ativo ou inativo;

cc)Permitir manter o item a ser atendido fornecedor / prestador ativo ou inativo;

dd) Permitir que ao selecionar o status inativo do fornecedor / prestador, este
figue indisponivel para visualizacdo e marcacdo para os usudrios com o perfil
municipio;

ee)Permitir que ao selecionar o status inativo de algum item atendido pelo fornecedor
/ prestador, este fique indisponivel para visualizacdo e marcacdo para os usudrios
com o perfil municipio;

ff) Permitir conter visualizacdo indicativa em cor diferente dos itens ativos e inativos;
gg) Permitir cadastro de modelos de laudos;

hh) Permitir cadastro de modelos de receitudrios;

i) Permitir cadastro de modelos evolucdo clinica;

i) Permitir cadastro de motivos de cancelamento;

TABELA DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS
a) Permitir cadastro em tabela de prestacdo de servicos, contendo, no minimo, os
campos "“Cdédigo SUS", descricdo consulta/exame/procedimento, tipo de
consulta/exame/procedimento, valor, valor SUS, situacdo (ativo ou inativo),
especialidade, se pertence & PPl (SIM ou NAO), APAC (SIM OU NAO), se pertence ao
BPA (individualizado ouconsolidado), CID, grupo, servico, classificacdo e campo
paradescrever o preparo do procedimento;
b) Permitir selecionar o status ativo/inativo da consulta/exame/procedimento;
c) Permitir selecionar o status inativo de forma que o item selecionado fique com a
visualizacdo indisponivel para os usudrios com o perfil municipio;
d) Permitir conter visualizacdo indicativa em cor diferente dos itens aftivos;
e) Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado;
f)  Permitir a ramificacdo de itens cadastrados por padrdo de filiacdo;
g) Permitir a inclusdo de um ou mais itens por filiacdo;
h) Permitir que seja realizada a abertura de agenda para o item pai da filiacdo,
garantindoao usudrio a escolha de agendamento a qualquer dos itens ramificados

(filiacdo);

AGENDAS MEDICAS
a) Permitir o cadastro de agenda do fornecedor / prestador, contendo, no minimo:

nome do fremdy/ prestador, especificacdo do procedimento a ser atendido, data,
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hora de inicio das agendas, quantidade, intervalo em minutos, destinacdo das

agendas (consdércio ou municipios), campo para observacdes das agendas;

b) Permitir que se cadastre multiplas agendas em datas diferentes de uma Unica vez;
c) Permitir que as agendas possam ser liberadas para um municipio em especifico
ou para todos;

d) Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado;

FINANCEIRO
a) Permitir o cadastro de diferentes tetos financeiros, contendo, no minimo: a data
de inicio, término, o valor e o municipio a que se deseja cadastrar o teto;
b) Permitir a alteracdo de teto financeiro informando o tipo de lancamento (débito
oucrédito) e o valor;
c) Permitir que seja atribuido ao teto financeiro data de inicio e término de sua
vigéncia;
d) Permitir o cadastro dos procedimentos, consultas e exames que poderdo ser
utilizados por cada teto financeiro;
e) Permitir o cadastro de teto financeiro da PPI, contendo, no minimo: a data de
inicio e término o valor e o municipio a que se deseja cadastrar o teto PPI;
f) Permitir o cadastro de fonte orcamentdria;
g) Permitir gerar o relatério PPl por cada municipio separadamente, contendo todos
os procedimentos, consultas e exames executados no periodo a que se cadastrou o
teto, que possuam cdéddigo SUS e que seu somatdrio ndo ultrapasse o valor do teto
do periodo;
h) Permitir gerar o relatdrio ndo PPI, contendo o restante de todos os procedimentos
executados no periodo que possuam ou ndo cddigo SUS e que excederam ao teto
da PPI;

REGULACAO
a) Permitir o cadastro de cotas fisicas para cada municipio a partir de cada um
dos procedimentos, consultas e exames cadastrados;
b) Permitir o cadastro de cota financeira para cada municipio;
c) Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado;
d) Permitir a visualizacdo das solicitacdes por status contendo no minimo: fila de
espera / aguardando, marcacoes, confirmacdes, cancelamentos e faltas em painel
Unico separado por abas contendo indicacdo por cores distintas relativas a cada
status;
e) Permitir gue em cada aba por status, seja permitido realizar pesquisa através de

filtros;



4 ) CIS-MIV

-V -\ Consorcio Intermunicipal de Satde da Microrregi@o de Vigosa - MG
CNPJ n°. 02.326.365/0001-36

f) Permitir que a pesquisa contenha no minimo: nome de paciente, data de
nascimento, nome do fornecedor / prestador, nome do
procedimento/consulta/exame, nome da especialidade, data de inicio, data de
término, cédigo do paciente e cddigo da marcagdo;

g) Permitir filtro para que os registros disponiveis para visualizacdo sejam
condicionados ao perfil de acesso do usudrio, sendo permitido a cada municipio e
fornecedor / prestador, somente a visualizacdo da fila status dos pacientes a que se
refere seu perfil de acesso;

h) Permitir a visualizacdo dos registros resulfantes da pesquisa, contendo no
minimo: status, coédigos, datas, hora, nome do paciente, data de nascimento
municipio, fornecedor/prestador, e especificacdo do procedimento
consulta/exame;

i) Permitir que o perfil de acesso do consércio possa visualizar todos os registros da fila
de status contendo pacientes de todos os municipios, em painel Unico por meio de
filtros;

i) Permitir que cada registro informado seja possivel visualizar auditoria, sendo
permitido visualizar a data, o hordrio e 0 nome do usudrio que efetuou alguma acdo
no registro;

k) Permitir o cancelamento de uma ou mais solicitacdes por todos os perfis de
acesso;

[) Permifir padronizar mediante configuracdes o prazo a qual o cancelamento
poderd ser realizado, diante da data de solicitacdo e/ou marcacdo;

m) Permitir a confirmacdo de um ou mais procedimentos/consultas/exames, somente
através do perfil de acesso do consércio;

n) Permitr a impressdo de termo/guia de autorizacdo para  0s
procedimentos/consultas/exames marcados, contendo, no minimo: cabecalho com
a identificacdo e logomarca do consércio, cddigo da marcacdo, niUmero de
protocolo numérico, cddigo de barras, municipio de origem, niUmero de cartdo SUS,
telefone, endereco, nome do fornecedor/prestador que ird conceder o
atendimento, endereco do atendimento, codigo SUS do
procedimentos/consultas/exames, data, hordrio, preparo para realizacdo caso

exista, campo para observacdes do consdércio e/ou do municipio;

AGENDAMENTO
a) Permitir que o termo/guia de autorizacdo seja formatado para impressdo no
minimo nos seguintes mecanismos de impressdo: laser e jato de tinta;
b) Permitir que o municipio solicite/realize o agendamento

deprocedimentos/consultas/exames, baseado em seu saldo financeiro;
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c) Permitir que no ato da solicitacdo/realizacdo, seja exibido o valor de saldo

financeiro do municipio na mesma tela de solicitagcdo;
d) Permitr a pesquisa pelo nome do paciente o qual

se deseja fazer a solicitacdo/realizacdo do agendamento;
e) Permitir que uma vez selecionado o paciente, seja listado de forma separada as
categorias de procedimentos com grupos e sub grupos de procedimentos;
f) Proibir a solicitacdo/realizacdo do agendamento a qual o valor do saldo
financeiro do municipio seja menor que o valor do procedimento/consulta/exame a
que se desejq;
g) Permitir atualizacdo automdtica do saldo no ato da solicitacdo/realizacdo do
agendamento exibindo o saldo atualizado na mesma tela;
h) Permitir a exibicdo de alerta no painel inicial do perfil de usudrio do consércio
informando a respeito de novas marcacgoes;
i) Permitir que o usudrio com o perfil de municipio altere o nome de um paciente
permanecendo os mesmos dados da marcacdo original (apds a alteracdo deverd
ser permitida a impressdo de nova guia/termo contendo os novos dados alterados);
i) Permitir que o usudrio com o perfil de consércio altere todos os dados da
marcacdo, permanecendo o mesmo coédigo da marcacdo original (apds a
alteracdo deverd permitira impressdo de nova guia/termo contendo os novos dados
alterados);
k) Permitir a marcacdo de procedimento/consulta/exame pelo usudrio com o perfil
consoércio, de forma que seja possivel a marcacdo a partir de datas e hordrios pré-
definidos e cadastrados pelo fornecedor/prestador;
[) Permitir a exibicdo de uma lista somente com os fornecedores/prestadores que
executam o tipo de procedimento/consulta/exame pretendido, no ato da
solicitacdo/realizacdo do agendamento pelo municipio;
m) Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores, seja exibido todas as
datas e hordrios j& pré-definidos pelo fornecedor/prestador;
n) Permitir exibicdo na mesma tela contendo o) valor do
procedimento/consulta/exame existente na tabela consércio credenciamento e o
valor SUS;
o) Permitir campo para inclusdo de observacdes do consércio no ato do
agendamento;
p) Permitir a marcacdo procedimento/consulta/exame pelo usudrio com o perfil
consércio, de forma que seja possivel a marcacdo a partir de datas e hordrios com

lancamento livre (sem agenda pré-definida);
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qg) Permitir exibicdo em painel confendo ftodos os procedimentos aguardando
marcacdo, exibindo no minimo nome do paciente, municipio de origem, data de
nascimento e procedimento solicitado;

r) Permitir exibicdo de lista confendo somente com os fornecedores/prestadores
gue executam o tipo de procedimento/consulta/exame solicitado;

s) Permitir gue ao selecionar um dos fornecedores/prestadores, seja inserida a data
e hora para marcagdo do procedimento;

t)  Permitir o envio de uma ou mais solicitacdes de um ou mais municipios a um ou
mais fornecedores/prestadores para que estes facam a
procedimento/consulta/exame solicitado;

u) Permitir que na solicitacdo seja exibido o nome do paciente, data de nascimento
e procedimento/consulta/exame solicitado;

v) Permitir que na solicitacdo seja exibido somente fornecedores/prestadores que
executemo tipo de procedimento/consulta/exame;

w) Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores seja enviada
solicitacdo para que o referido fornecedores/prestadores efetue a marcacdo;

x) Permitir o lancamento de producdo no perfil do consércio, permitindo a
marcacdo de um ou mais procedimento/consulta/exame para um ou mais
pacientes, sem a necessidade de solicitacdo por parte do municipio;

y) Permitir que o lancamento de producdo seja definido com o status de realizado e
marcado;

z) Permitir a confirmacdo de atendimento de agenda por parte do perfil consércio,
a partirda leitura do cédigo de barras da guia/termo de agendamento;

aq) Permitir a confirmacdo de atendimento de agenda por parte do perfil
fornecedores/prestadores, a partir da digitacdo do cdédigo de protocolo da
guia/termo de agendamento;

bb) Permitir a confirmacdo de atendimento de agenda por parte do perfil
fornecedores/prestadores somente na data de atendimento;

cc)Permitir gue a partir do acesso com o perfil fornecedor/prestador, seja possivel a
visualizacdo somente dos procedimentos/consultas/exames marcados para o
referidofornecedor/prestador;

dd) Permitir redistribuir uma cota de procedimentos recebida pelo municipio
através do consércio, para uma ou mais unidades de saude;

ee) As cotas redistribuidas para as unidades, ndo poderdo exceder o total distribuido
Qo municipio;

ff) Permitir editar a quantidade de cota j& distribuida a uma ou mais unidades de

saude;
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gg) Permitir bolsdo de frocas de agendas, de forma que as agendas

distribuidas individuaimente aos municipios se tornem disponiveis a todos os

municipios a partir de 48 horas de antecedéncia da data do atendimento;

FATURAMENTO SUS
a) Permitir gerar o faturamento SUS - BPA (boletim de producdo ambulatorial),
podendo filtrar por um ou todos os municipios, competéncia, data de inicio e data
de término. Permitir gerar a exportacdo do faturamento SUS - BPA (boletim de
producdo ambulatorial), nos formatos de arquivo txt e pdf;
b) Permitir que no arquivo gerado contenha no minimo: competéncia, data de
realizacdo, CNS do profissional, CNS paciente, CBO, cddigo SUS do procedimento,
idade do paciente, quantidade executada, tipo;
c) Permitir gue o faturamento SUS - BPA (boletim de producdo ambulatorial), seja
gerado nos padrdes para importacdo no sistema BPA magnético do ministério da
saude — DATASUS;
d) Permitir que a partir do arquivo gerado, seja feita a importacdo no sistema BPA
magnético do ministério da saude — DATASUS sem que exista a ocorréncia de erros ou
inconsisténcias;
e) Permitir gerar o faturamento SUS - APAC (apac magnética), podendo filtrar por
um ou todos os municipios, competéncia, data de inicio e data de término,
f) Permitir gerar a exportacdo do faturamento SUS — APAC nos formatos de arquivo
txt e pdf;
g) Permitir que o faturamento SUS - APAC, seja gerado nos padroes para importacdo
no sistema APAC magnético do ministério da saude — DATASUS;
h) Permitir gerar a FPO (ficha de programacdo orcamentdria) nos padrdes SUS;
i) Permitir gue a FPO contenha no minimo: competéncia, data de inicio, data de
término, cédigo SUS do(s) procedimentos/consultas/exames, nome do municipio(s),
quantidade(s) de procedimentos/consultas/exames executada por cdédigo SUS
agrupado pelo valor total;

FATURAMENTO CISMIV
a) Permitir gerar o faturamento realizado pelo consércio com o perfil de acesso de
consorcio;
b) Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo consércio contendo no
minimo os seguintes formatos: pdf, xIs, doc;
c) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento consdrcio, um
ou todos os municipios;
d) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento consércio, um

ou um ou todos os procedimentos/consultas/exames;
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e) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento consércio, um
ou fodos os status de atendimento contendo entre os status no minimo: marcado,
realizado, cancelado;

f) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento consércio o
periodo de faturamento com data de inicio e fim;

g) Permitir que o relatério de faturamento consércio gerado exiba no minimo: o
periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s)
do(s) paciente(s) atendido(s) no periodo, data(s) e hordrio(s) do(s) atendimento(s),
nome(s) do(s) procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s), quantidade(s)
executadals), valore(s) unitdrio(s) da tabela consdércio, valore(s) unitdrio(s) da tabela
sus e valor global do faturamento;

h) Permitir que o relatério de faturamento consdrcio apresente o valor total de todos
os atendimentos com valor de tabela consdércio e valor de tabela SUS, apresentando
a diferenca entre o valor de tabela consércio e valor de tabela SUS;

i) Permitir que o perfil consércio realize o faturamento emissdo de relatério de

faturamento dos perfis consércio, fornecedor/prestador e municipio;

FATURAMENTO FORNECEDOR/PRESTADOR
a) Permitir gerar o faturamento realizado pelo fornecedor/prestador com o perfil de
acesso de consorcio e fornecedor/prestador;
b) Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo fornecedor/prestador
contendo no minimo os seguintes formatos: pdf, xls, doc;
c) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento
fornecedor/prestador, um ou todos 0s municipios;
d) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento
fornecedor/prestador, um ou um ou fodos os procedimentos/consultas/exames;
e) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento
fornecedor/prestador, um ou todos os status de atendimento contendo entre os status
no minimo: marcado, realizado, cancelado;
f) Permitir selecionar atfravés de filtros para o relatério de faturamento
fornecedor/prestador o periodo de faturamento com data de inicio e fim;
g) Permitir que o relatério de faturamento fornecedor/prestador gerado exiba no
minimo: o) periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de
fornecedor(es)/prestador(es), nome(s) do(s) paciente(s) atendido(s) no periodo,
data(s) e hordrio(s) do(s) atendimento(s), nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s), quantidade(s) executada(s),
valore(s) unitdrio(s) da tabela consércio, valore(s) unitdrio(s) da tabela sus e valor

global do faturamento;
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h) Permitir que o relatério de faturamento fornecedor/prestador apresente o valor

total de todos os atendimentos com valor de tabela consércio e valor de tabela SUS,

apresentando a diferenca entre o valor de tabela consdrcio e valor de tabela SUS;

FATURAMENTO MUNICIPIO
a) Permitir gerar o faturamento realizado pelo municipio com o perfil de acesso de
consércio e fornecedor/prestador;
b) Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo municipio contendo no
minimo os seguintes formatos: pdf, xIs, doc;
c) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio, um
ou todos os municipios;
d) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio, um
ou um ou todos os procedimentos/consultas/exames;
e) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio, um
ou todos os status de atendimento contendo enfre os status no minimo: marcado,
realizado, cancelado;
f) Permitir selecionar através de filtros para o relatério de faturamento municipio o
periodo de faturamento com data de inicio e fim;
g) Permitir que o relatério de faturamento municipio gerado exiba no minimo: o
periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es), nome(s)
do(s) paciente(s) atendido(s) no periodo, data(s) e hordrio(s) do(s) atendimento(s),
nome(s) do(s) procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s), quantidade(s)
executadal(s), valore(s) unitdrio(s) da tabela consdércio, valore(s) unitdrio(s) da tabela
sus e valor global do faturamento;
h) Permitir que o relatdrio de faturamento municipio apresente o valor total de todos
os atendimentos com valor de tabela consércio e valor de tabela SUS, apresentando

a diferenca entre o valor de tabela consércio e valor de tabela SUS;

PRONTUARIO ELETRONICO
a) Permitir o lancamento de dados em prontudrio eletrbnico do paciente, sendo
permitido acrescentar, no minimo: Foto, anexos, evolucdo clinica, histéria clinica,
anamnese, receitudrio, laudo, APAC, AlH, solicitacdo de exames;
b) Permitir a impressdo da ficha do paciente, contendo seus dados cadastrais;
c) Permitir a exibicdo dos histéricos de atendimento do paciente;
d) Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item cadastrado, mantendo o
histérico e registro das alteracdes e exclusoes;

e) Permitir ao consércio realizar o cadastro de modelos de laudos;
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f)  Permitir ao médico a partir da escolha de um modelo de laudo, exibir o padrdo
de modelo cadastrado para ser alterado;

g) Permitir a gravacdo, exclusdo, alteracdo, impressdo do laudo do paciente;

h) Permitir o controle dos laudos gravados, por status contendo no minimo: Laudado,
Impresso, Pronto, Relacionado, Enfregue;

i) Permitir controle de entrega de laudos individual ou por municipio permitindo
pesquisa com filtro por data;

i) Permitir exibicdo de controle de entrega de laudos contendo no minimo:
protocolo de entrega, data, hora, responsdvel pela entrega e responsdvel pelo
recebimento;

k) Permitir o uso da telemedicina através de imagem e som, estabelecidas entre
médico e paciente de forma integrada co sistema;

[) Permitir selecionar previamente ao atendimento o fipo da consulta (Presencial ou
Telemedicina);

m) Ao selecionar atendimento por telemedicina, Permitir que seja enviado o link para
atendimento do paciente através de e-mail ou whats app;

n) Permitirintegracdo com o PEC - Ministério da Saude;

o) Permitir assinatura de documentacdo por meio de assinatura digital (A3 ou Al)

seguindo os padrdes exigidos por lei;

TRANSPORTES DE PACIENTES
a) Permitir conter médulo de gestdo de transporte;
b) Permitir o cadastro de uma ou mais rotas, contendo nome, municipio inicio,
municipio fim, tfempo de percurso em minutos, distdncia do percurso em quildmetros,
adicionar os municipios que fazem parte da rota cadastrada;
c) Permitir contfrole das rotas cadastradas, listando-as. Permifindo, alterar rotas,
alteracdo do percurso cadastrado, ativacdo ou inativacdo e acompanhar auditoria;
d) Permitir o cadastro de um ou mais veiculos, contendo nome, tipo de veiculo,
quantidade de lugares, placa;
e) Permitir o vinculo de rotas aos veiculos;
f) Permitir exibicdo dos veiculos cadastrados;
g) Permitir que seja possivel realizar no minimo as seguintes operacdes no cadastro
de veiculos: alterar, ativar, inativar e acompanhar auditoria;
h) Permitir o cadastro de um ou mais motoristas, contendo no minimo: nome, data
de nascimento, sexo, CNH, validade da CNH, categoria da CNH, Telefone;
i) Permitir confrole dos motoristas cadastrados, listando-os. Possibilitando, alterar,

atfivacdo ou inativagcdo e acompanhar auditoria;
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i) Permitir o cadastro de um ou mais estabelecimentos de saude, contendo no

minimo: nome do estabelecimento de salde, telefone, endereco (CEP, Rua, Bairro,
NUmero, Complemento, Municipio, Estado) e campo para observacoes;

k) Permitir controle dos estabelecimentos de saude cadastrados, possibilifando no
minimo: alterar, ativar, inativar e acompanhar auditoria;

[) Permitir o cadastro de um ou mais agentes de salde, contendo no minimo: nome,
CPF, RG, data de nascimento, sexo, telefone, municipio e campo de observacodes;
m) Permitir controle dos agentes de salde cadastrados para transporte, permitindo,
alterar, ativar, inativar e acompanhar auditoria;

n) Permitir cadastro de uma ou mais agendas de viagem, selecionando no minimo:
rota, veiculo, motorista, agente de viagem (previaomente cadastrados), tipo de
viagem (ida, volta, ida e volta), tipo de agenda (padrdo e cota), se cota, permitir
definir a quantidade de acentos para cada municipio da agenda;

o) Permitir inserir uma ou mais datas, hordrios e quantidades de assentos por tipo de
viagem escolhida;

p) Permitir a selecdo dos municipios que podem reservar passagens na viagem
cadastrada;

g) Permitir controle das agendas de viagem cadastradas, possibilitando no minimo:
emissdo de passagens e lista de passageiros;

r) Permitir a selecdo de mais de uma agenda de viagem possibilitando no minimo:
impressdo mapa de viagem, alterar, ativar ou inativar uma viagem, finalizar viagem
e acompanhar auditoria;

s) Permitir que ao selecionar um municipio seja exibido no minimo os seguintes itens:
fipo de viagem (ida, volta ou ida e volta), fipo de passageiro (acompanhante,
paciente, paciente e crianca de colo);

f) Permitir selecionar a data da viagem a partido do tipo de viagem selecionado;
u) Permitir selecionar a agenda de viagem a partir da data informada;

v) Permitir selecionar no minimo os seguintes itens para a viagem: o assento, e se
acompanhante permitir selecionar o assento do acompanhante, municipio de
embargue, municipio de desembarque, hora da consulta do paciente, observacdo;
w) Permitir imprimir a passagem do passageiro de acordo com o fipo selecionado,

ida, volta ou ida e volta;

GESTAO DE MEDICAMENTOS
a) Permitir conter médulo de gestdo de medicamentos;
b) Permitir controle de entrada em estoque dos medicamentos com 0s seguintes campos:
lote, nota fiscal, medicamento, quantidade, validade, data da entrada.

c) Possibilidade de ajuste de estoque;
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d) Possibilidade de registro de entrega: informar o paciente, colirio e quantidade de
colirio dispensado;

e) Possibilidade de gerar relatério de dispensacdo por paciente e por municipio;

f) Histérico de dispensacdo por paciente e por municipio;

g) Permitir gerar relatérios de dispensacdo com quantidades, valores unitdrios e

valores totais por municipio.

SUPORTE ELETRONICO AQOS USUARIOS DO SISTEMA
a) Permitir opcdo para recuperacdo de senha de acesso, contendo os seguintes
campos Login e Consércio, a nova senha criada ser encaminhada ao e-mail do
usudrio solicitante, cadastrado previamente no sistema de gestdo;
b) Permitir que sejam criados chamados de suporte, onde serdo analisados pela
equipe técnica da contratada;
c) Permitir no minimo os seguintes itens na para criacdo de novo chamado de
suporte por categoria: Usudrio, falhas, exibicdo de dados, outros;
d) Permitir que no formuldrio de suporte na categoria de usudrio contenha no minimo
0s seguintes campos: E-mail de Retorno, nome completo do funciondrio, tipo de
usudrio permitindo selecdo entre consércio, fornecedor/prestador e Municipio;
e) Permitir campo para que seja digitado o fornecedor/prestador ou municipio,
variando de acordo com o tipo selecionado;
f) Permitir que na subcategoria blogquear usudrio, contenha no minimo os seguintes
campos: e-mail de retorno, login do usudrio, motivo e campo para gue seja digitada
justificativa para bloqueio do usudrio;
g) Permitir que na categoria falha, subcategoria exibicdo de dados, possibilite conter
os seguintes campos: e-mail de retorno, URL da Pdgina, campo para seja anexado
print da tela e campo para que seja informada a divergéncia encontrada pelo
usudrio;
h) Permitir gue categoria outros, subcategoria exibicdo de dados, possibilite conter
no minimo os seguintes campos: e-mail de retorno, telefone de retorno, URL da
PAgina, campo para seja anexa um print da tela e campo para que seja informada
a divergéncia encontrada pelo usudrio;
i) Permitir que os chamados de suporte criados sejam organizados por abas
contendo no minimo os seguintes status: novo, em andlise, pendente, em espera e
resolvido;
i) Permitir que na exibicGo dos chamados de suporte contenham no minimo os
seguintes campos: Id, data de criagdo, solicitante, cliente, categoria e opcoes;

k) Permitir campo de busca, permitindo pesquisar pelo id, cliente e solicitante;
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I) Permitir criacdo de chamado com status de novo, contendo no minimo: login do
solicitante, telefone para contato, observacdes registradas pelo solicitante, histérico
das solicitagoes;

m) Permitir atualizar status, onde os usudrios da equipe técnica da contratada terdo
acesso as informacdes do chamado, contendo no minimo: login do solicitante,
observacoes registradas pelo solicitante, campo para atualizacdo dostatus da
solicitacdo, permitindo que seja encaminhado ao status de andlise e que seja possivel
o direcionamento por email, onde os usudrios da equipe técnica serdo
encaminhados automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante;

n) Permitir ao status de andlise no minimo as seguintes funcionalidades: visualizar,
onde os usudrios da equipe técnica da contratada e o usudrios solicitante terdo
acesso as informagdes do chamado, listando Login do Solicitante, Telefone para
contato, observacdes registradas pelo solicitante, além do histérico da solicitacdo,
contendo todos os dados a respeito das atualizacdes pelas quais a solicitacdo
passou, atualizar status, onde os usudrios da equipe técnica da contratada teréo
acesso as informacdes do chamado, listando login do solicitante, observacoes
registradas pelo solicitante, campo para atualizacdo do status da solicitacdo,
permitindo que a mesma seja encaminhada ao stafus pendente para que aguarde
informacdo do usudrio solicitante, em espera ou resolvido, e que seja possivel o
direcionamento por e-mail, onde os usudrios da equipe técnica serdo encaminhados
automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante;

0) Permitir ao status de pendente no minimo as seguintes funcionalidades: visualizar,
onde os usudrios da equipe técnica da contratada e o usudrios solicitantes terdo
acesso as informacdes do chamado, listando login do solicitante, telefone para
contato, observacdes registradas pelo solicitante, além do histérico da solicitacdo,
confendo fodos os dados a respeito das atualizagcdes pelas quais a solicitacdo
passou, permitindo ao usudrio solicitante responder a informacdo pela qual a equipe
técnica da contratada aguarda para finalizar a execucdo da solicitacdo. Possibilitar
atualizacdo de status, onde os usudrios da equipe técnica da contratada terdo
acesso as informacdes do chamado, listando login do solicitante, observacoes
registradas pelo solicitante, campo para atualizacdo do status da solicitacdo,
permitindo que seja encaminhando ao status em espera ou resolvido e que seja
possivel o direcionamento por e-mail, onde os usudrios da equipe técnica serdo
encaminhados automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante;

p) Permitir ao status de espera no minimo as seguintes funcionalidades: visualizar,
onde os usudrios da equipe técnica da contratada e o usudrios solicitante terdo
acesso as informacdes do chamado, listando login do solicitante, telefone para

contato, observacdes registradas pelo solicitante, além do histérico da solicitacdo,
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confendo todos os dados a respeito das atualizacdes pelas quais a solicitacdo
passou, permitindo a atualizacdo de status, onde os usudrios da equipe técnica da
contratada terdo acesso as informacdes do chamado, listando login do solicitante,
observacodes registradas pelo solicitante, campo para atualizacdo do status da
solicitacdo, permitindo que seja encaminhando ao status pendente onde
permanecerd aguardando informacdo do usudrio solicitante, em espera ou resolvido,
permitindo que seja encaminhando ao status em espera ou resolvido e que seja
possivel o direcionamento por e-mail, onde os usudrios da equipe técnica serdo
encaminhados automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante;

gq) Permitir ao status de espera no minimo as seguintes funcionalidades: visualizar,
onde os usudrios da equipe técnica da contratada e o usudrios solicitante terdo
acesso as informacdes do chamado, listando login do solicitante, telefone para
contato, observacdes registradas pelo solicitante, além do histérico da solicitacdo,
contendo todos os dados a respeito das atualizacdes pelas quais a solicitacdo
passou. Possibilitar atualizacdo de status, onde os usudrios da equipe técnica da
contratada terdo acesso as informacdes do chamado, listando login do solicitante,
observacdes registradas pelo solicitante, campo para atualizacdo do status da
solicitacdo, permitindo que a mesma seja encaminhada ao status pendente onde
ficard aguardando informacdo do usudrio solicitante, em espera ou resolvido.
Resolvido e que seja possivel o direcionamento por e- mail, onde os usudrios da
equipe técnica serdo encaminhados automaticamente para o endereco de e-mail

do solicitante;

NOTIFICACAO AO PACIENTE

a) Permitir envio de mensagem ao celular do paciente, de forma que ao realizar um
agendamento de consulta, exame ou procedimento, este seja notificado
automaticamente pela mensagem contendo os dados da marcacdo, facilitando a
comunicacdo e evitando as faltas nos atendimentos permitir que o paciente confirme
ou cancele um atendimento através da mensagem enviada pelo sistema;

b) Permitir envio de mensagem ao paciente para que este readlize pesquisa de
satisfacdo referente ao atendimento;

c) Permitir o envio no minimo por uma das seguintes plataformas: SMS, Whats app ou

Telegram;

CONECTIVIDADE E INTEGRACAO COM OS SISTEMA DO MINISTERIO DA SAUDE
a) Permitir consulta & base nacional do cartdo SUS, importando os dados
pertencentes ao cadastro do paciente de forma automdtica, a partir da informacdo

do nUmero do CNS;
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b) Permitirintegracdo com o PEC - Ministério da Saude;

APLICATIVO MOBILE
a) Permitir através de aplicativo mobile, integracdo com o sistema de agendamento;
b) Permitir que seja compativel ao menos nas seguintes plataformas: Google play e
Apple store;
c) Permitir conter em sua tela inicial a opcdo de selecdo de funcionalidades para
paciente ou gestor;
d) Permitir ao escolher a opcdo paciente, que o aplicativo possibilite realizar
infegracdo com o sistema de agendamento, onde seja possivel informar os dados do
paciente, contendo no minimo os seguintes itens: municipio, consércio, cartdo SUS e
o codigo localizador, gerando através destes dados a guia de autorizacdo contendo
no minimo o nome do paciente, local de atendimento, data, hordrio, preparo de
exames caso exista e grcode;
e) Permitir o envio de alerta para que o paciente confirme ou ndo o seu atendimento
com antecedéncia de até 48 horas;
f) Permitir que o atendimento seja confirmado pelo paciente, o aplicativo mobile
deverd enviar alerta, 24 horas antes do atendimento;
g) Permitir que caso o atendimento necessite de preparo, o aplicativo deverd enviar
alerta;
h) Permitir selecionar o tipo de gestor, sendo ele consércio, municipio ou prestador
de servicos, permitindo o acesso através de login e senha;
i) Permitir que o consoércio, municipio e prestador de servicos, visualizem através de
painel, o total de agendas distribuidas e confirmadas, por prestador, especialidade e
municipio;
i) Permitir que caso o atendimento ndo seja confirmado pelo paciente, o aplicativo
mobile possibilite enviar alerta ao gestor interessado, municipio, consdércio e

fornecedor prestador, no prazo de até 24 horas antes do atendimento;

RELATORIOS
a) Permitir gerar relatério de producdo didria de agendamentos por usudrio,
fornecedor e municipio;
b) Permitir gerar relatdrios gréficos, exibindo o total de atendimentos por municipio
por status;
c) Permitir gerar relatérios de agendamentos médicos contendo no minimo os
seguintes filtros: especialidade, profissional, municipio e periodo de inicio e fim;
d) Permitir gerar relatérios de producdo contendo no minimo os seguintes filtros:

especialidade, profissional, municipio e periodo de inicio e fim;
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e) Permitir gerar relatérios de producdo contendo no minimo as seguintes
visualizacoes: especialidade, profissional e periodo de inicio e fim, municipio,
guantidade agrupada por especialidade;

21-  GRAFICOS
a) Permitir gerar relatérios grdficos, por meio de dashboards, exibindo o total de
atendimentos e valor acumulado por municipio por periodo de atendimento, por
especialidade, por sexo;
b) Permitir gerar relatérios grdficos, por meio de dashboards, exibindo o total de
agendas por municipio por periodo e por especialidade;
c) Permitir gerar relatérios grdficos, por meio de dashboards, exibindo o comparativo
dos atendimentos por municipio por periodo de atendimento, por especialidade, por
SEX0;
d) Permitir gerar relatérios grdficos, por meio de dashboards, exibindo pesquisa de
satisfacdo de atendimento emitida pelo paciente;
e) Os grdficos deverdo ser dindmicos de forma a permitir a atualizacdo em tela

automaticamente, sem a intervencdo do usudrio;

22- MODULO GLAUCOMA
a) As agendas marcadas com o0s pacientes, suspeita ou diagnosticados com Glaucoma
devem ser listadas no médulo especifico de Glaucoma;
b) Apenas o médico deve fer acesso a essa tela com os pacientes;
c) Ao logar no sistema o filtro deve vincular automaticamente a data atual ( com opcdo de
alteracdo), bem como o profissional da agenda e o procedimento;
d) O profissional ao filtrar as agendas deve ter a opcdo:
- Digitar referente as queixas do paciente;
- Emitir a receita pré-configurada ( cadastro de receitas realizados), de acordo com o padr&o
definido pelo profissional;
- Emitir a APAC com a descricdo dos colirios e os demais campos virem preenchidos do cadastro
do paciente e da agenda.
Caso seja retorno, o sistema j& fraz automaticamente a Ultima APAC preenchida pelo médico.
- Caso o paciente seja diagnosticado como Glaucoma o profissional vincula o paciente no
programa de Glaucoma.
e) Com o objetivo de agilizar o atendimento, quando o profissional fechar o relatério o
sistema j& abre a Receita e posteriormente a APAC, evitando cliques no atendimento;
f) Relatdrio grdfico com os indicadores dos pacientes com glaucoma por municipio;
g) Relatdério por municipio e faixa etdria dos pacientes;

h) Permitir o controle financeiro PPl e Rateio especifico para o programa glaucoma;
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23- AGENDAS DOS ATENDIMENTOS EXTERNO AO CISMIV

a) Permitir gue o municipio solicite 0 agendamento direto ao fornecedor;
b) Permitir que o préprio municipio crie a agenda e gere a guia do paciente;
c) Todo processo é controlado pelo sistema obedecendo o saldo do municipio;

d) Apenas o CIMIV, possui o controle de saldos, (créditos e débitos no sistemal);

Valdeir Junio Fialho

Coordenador Técnico e Assistencial



